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Συνοπτικά στοιχεία Έργου

	· Το έργο αφορά στην ανάπτυξη ενός διαδικτυακού (web) Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών (GIS) στο Δήμο Θέρμης και στο Δήμο Πυλαίας-Χορτιάτη και ενός αριθμού συναφών εφαρμογών, με στόχο την παροχή πλήρως ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες, τους μελετητές, τις επιχειρήσεις, άλλους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης και της Ευρωπαϊκής Ένωσης και, κυρίως, προς τις υπηρεσίες (Τεχνικές και άλλες) των συνεργαζόμενων φορέων.

· Το έργο αποσκοπεί πρώτα απ' όλα στη δημιουργία ενός κόμβου (portal) στο διαδίκτυο, πλήρους ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, τόσο προς τους πολίτες, όσο και προς τις επιχειρήσεις, τους μελετητές και κυρίως τη Δημόσια Διοίκηση και προς την Ευρωπαϊκή Ένωση.

· Ταυτόχρονα, αποσκοπεί στην διάθεση μέσω του διαδικτύου χωρικής πληροφορίας, προσβάσιμης μέσω κοινών φυλλομετρητών ιστοσελίδων (web browsers), από όλες τις προαναφερόμενες κατηγορίες χρηστών.

· Αποσκοπεί, επίσης, στην παροχή όλης ή μέρους της πηγαίας χωρικής πληροφορίας σε «ταυτοποιημένους» και εξουσιοδοτημένους μελετητές και φορείς της δημόσιας Διοίκησης και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, προκειμένου να χρησιμοποιείται στον χωροταξικό και περιβαλλοντικό σχεδιασμό τους, όπως και σε κάθε μελέτη που προϋποθέτει χωρική και εξαρτημένη από αυτήν πληροφορία (κατανομές, πυκνότητες, συχνότητες κλπ.).

· Βασικός στόχος του έργου είναι η αναδιοργάνωση, εντός του υφισταμένου νομικού και κανονιστικού πλαισίου, του τρόπου λειτουργίας των (Τεχνικών και άλλων) Υπηρεσιών των δύο δήμων-φορέων της πρότασης και ωφελούμενων από το έργο.

· Η θεαματική αύξηση της ευκολίας τους προσπέλασης και ανάκτησης της υπάρχουσας πληροφορίας, με τη χρήση κοινών υπολογιστικών εργαλείων (web browsers).

· Η παροχή πρόσβασης σε μελετητές και άλλους φορείς της διοίκησης, μέσω διαδικτύου και κατάλληλου λογισμικού GIS, απευθείας στα χωρικά δεδομένα που βρίσκονται αποθηκευμένα στη Γεω-χωρική Βάση Δεδομένων.

· Η παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους πολίτες, σε επιχειρήσεις, σε μελετητές και μελετητικές εταιρείες αλλά και προς άλλους φορείς της δημόσιας διοίκησης.

· Η αυτόματη ανάκτηση όλης της αποθηκευμένης πληροφορίας και η απαλλαγή των συναλλασσομένων με τη διοίκηση από την υποχρέωση να αναζητούν οι ίδιοι πληροφορίες που ήδη έχουν περιέλθει σ' αυτήν.

· Η ψηφιοποίηση των απαραίτητων αναλογικών μελετών και λοιπών πληροφοριών (όσων απαιτούνται για να είναι πλήρως λειτουργικό το σύστημα) και η περισυλλογή όσων υπάρχουν σε ψηφιακή μορφή και η ενσωμάτωσή τους στην ενιαία Βάση Γεωγραφικών δεδομένων που θα δημιουργηθεί (για αναλυτική περιγραφή της υφιστάμενης πληροφορίας, μελετών κλπ. βλ. Παράρτημα Ι)

· Η προμήθεια όλου του απαραίτητου εξοπλισμού (hardware) και λογισμικού (software) για την υλοποίηση και εύρυθμη λειτουργία του έργου.


ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

Συντομογραφίες

	· ΕΕ
Ευρωπαϊκή Ένωση

· ΕΣΠΑ
Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

· ΕΠ
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

· ΟΔΕ
Ομάδα Διοίκησης Έργου

· ΨΣ
Ψηφιακή Σύγκλιση

· HL7
Health Level 7

· ISO
International Organization for Standardization

· WS
Web Services

· ΓΣΠ Γεωγραφικό(ά) Σύστημα(τα) Πληροφοριών

· GIS Geographic Information System(s)
· ΣΒΔ Σχεσιακή Βάση Δεδομένων
· ΓΒΔ Γεω-χωρική Βάση Δεδομένων
· GDB Geo-DataBase
· RDBMS Relational DataBase Management System
· MS Microsoft
· SQL Structured Query Language

· ΤΕΦΑΑ Τμήμα Επιστημών Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού
· OTP One Time Password
· ΓΥΣ Γεωγραφική Υπηρεσία Στρατού
· ΟΚΧΕ Οργανισμός Κτηματογράφησης και Χαρτογραφήσεων Ελλάδας
· ΟΤΑ Οργανισμός Τοπικής Αυτοδιοίκησης
· ΠΚΜ Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας
· ΟΡΘ Οργανισμός Ρυθμιστικού Θεσσαλονίκης
· ΥΠΕΚΑ Υπουργείο Περιβάλλοντος και Κλιματικής Αλλαγής
· ΚΠΣ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης
· ODF Open Data Format
· ΕΓΣΑ ’87 Ελληνικό Γεωδαιτικό Σύστημα Αναφοράς 1987
· ΤΜ3 Transverse Mercator 3° (προβολικό Σύστημα του ΥΠΕΧΩΔΕ: Εγκάρσια Μερκατορική Προβολή 3°)
· IPS Intrusion Prevention Software
· PDF Portable Document Format (Adobe® Inc.)
· CAL Client Access License
· ΜΜ Μονάδα Μέτρησης
· MB Megabyte
· GB Gigabyte
· TB Terabyte
· NAS Network Attached Storage
· ΚΟΣΕ Κομβικό Σημείο Ελέγχου


Περιβάλλον του Έργου

Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

	Φορείς της πρότασης (και άμεσα ωφελούμενοι από το έργο) είναι:

Ο Δήμος Θέρμης, ο οποίος είναι και ο φορέας υλοποίησης (Αναθέτουσα Αρχή – ΑΑ). Αποτελείται από του πρώην δήμους Θέρμης, Βασιλικών και Μίκρας (τώρα δημοτικές Ενότητες του δ. Θέρμης).

Ο Δήμος Πυλαίας-Χορτιάτη. Αποτελείται από τους πρώην δήμους Πανοράματος (έδρα), Πυλαίας και Χορτιάτη (τώρα δημ. Ενότητες του δ. Πυλαίας-Χορτιάτη)

Εμπλεκόμενος επίσης στο έργο είναι και ο φορέας διαχείρισης του Επιχειρησιακού προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση», ΕΥΔ, ΨΣ (http://www.infosoc.gr/), ο οποίος και χρηματοδοτεί το έργο.


Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας

	Ο Δήμος Θέρμης βρίσκεται στην Ανατολική περιοχή της Θεσσαλονίκης,  απέχει 15 χλμ. από το κέντρο  της πόλης της Θεσσαλονίκης. Περιλαμβάνει πέντε  οικισμούς: τη Θέρμη και το Τριάδι που ήταν οικισμός του παλαιού δήμου και συνεχίζει να είναι η έδρα του δήμου, και τα Δημοτικά Διαμερίσματα Ν. Ραιδεστού, Ν. Ρυσίου και Ταγαράδων. Η Θέρμη αναγνωρίστηκε ως δήμος το 1994, ενώ το 1998 στο πλαίσιο της εφαρμογής του σχεδίου «Καποδίστριας» συνενώθηκε με τα σημερινά δημοτικά διαμερίσματα. Πλέον, σύμφωνα με το νέο Ν. 3852/ 2010 (Πρόγραμμα «Καλλικράτης»), ο Δήμος Θέρμης συνενώθηκε με τους Δήμους Μίκρας και Βασιλικών, με την έδρα του νέου Δήμου να είναι η Θέρμη.

Ο Δήμος Θέρμης καλύπτει μια έκταση 100.200στρ. Ο συνολικός πληθυσμός του Δήμου, σύμφωνα με την απογραφή του 2001, είναι 53.070 κάτοικοι. Σε σχέση με την προηγούμενη απογραφή (1991) έχει σημειωθεί αύξηση 81%. Στην περιοχή βρίσκονται το Εθνικό Κέντρο Αγροτικής Έρευνας (ΕΘΙΑΓΕ-ΚΓΕΜΘ), Τμήματα του Αριστοτελείου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης (ΤΕΦΑΑ, Σχολή Καλών Τεχνών), το Τεχνολογικό Πάρκο της Θεσσαλονίκης, το αεροδρόμιο «Μακεδονία» καθώς και ένας σημαντικός αριθμός ιδιωτικών σχολείων.

Η περιοχή αν και ιδιαίτερα εύφορη, ουσιαστικά έχει χαρακτηριστικά περιαστικής περιοχής της Θεσσαλονίκης και παρουσιάζει αυξανόμενες οικιστικές τάσεις, ενώ συγκεντρώνει μεγάλες μονάδες του δευτερογενούς και κυρίως του τριτογενούς τομέα.

Η ανάπτυξη του δευτερογενούς τομέα παρουσιάζεται έντονα στην περιοχή της Δημοτικής ενότητας Θέρμης λόγω της ύπαρξης ΕΜΟ και ΒΙΠΑ ηπιότερα στην Δημοτική Ενότητα Μίκρας και ελάχιστα στην Δημοτική Ενότητα Βασιλικών.

Ο τριτογενής τομέας υπερτοπικού χαρακτήρα παρουσιάζεται αυξημένος  ιδιαίτερα στην περιοχή της Δημοτικής Ενότητας Θέρμης, ηπιότερα στην Μίκρα  ενώ στην Δημοτική Ενότητα Βασιλικών είναι ανύπαρκτη.
Το γενικό οργανόγραμμα του δήμου Θέρμης, με βάση τον Ο.Ε.Υ., έχει ως εξής:
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Α1.1.2 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης

Ο Δήμος Θέρμης εκτελεί το σύνολο των λειτουργιών και αρμοδιοτήτων που προβλέπονται από το θεσμικό πλαίσιο περί αυτοδιοίκησης. Επιπρόσθετα, οι Δήμοι, πέραν των αρμοδιοτήτων που σήμερα ασκούν, αναλαμβάνουν την άσκηση στο πλαίσιο του Καλλικράτη, των αρμοδιοτήτων εκείνων που προσιδιάζουν στον Β’ Βαθμό Αυτοδιοίκησης, ώστε να εξασφαλίζουν την καλύτερη διαχείριση των τοπικών υποθέσεων και βεβαίως την καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών.

 Πολεοδομικές αρμοδιότητες, έκδοση οικοδομικών αδειών, ο έλεγχος μελετών, αλλά και κάθε συναφούς χαρακτήρα αρμοδιότητες και πράξεις εφαρμογής. Για το σκοπό αυτό ενισχύονται και από το προσωπικό των Τεχνικών Υπηρεσιών Δήμων και Κοινοτήτων, που καταργούνται και το προσωπικό τους μεταφέρεται στους Δήμους.

 Υπηρεσίες και πολιτικές για την Πρόνοια, η έκδοση πιστοποιητικών οικονομικής αδυναμίας, η χορήγηση κάρτας αναπηρίας, η καταβολή επιδομάτων, η χορήγηση άδειας ίδρυσης και λειτουργίας ιδρυμάτων παιδικής πρόνοιας σε ιδιώτες, καθώς και σε συλλόγους ή σωματεία, η χορήγηση άδειας ίδρυσης και λειτουργίας ιδιωτικών παιδικών ή βρεφονηπιακών σταθμών.

Τομέας Υγείας και Δημόσιας Υγιεινής, αναλαμβάνουν τις σχετικές αρμοδιότητες, εποπτικές και άλλες, όπως τη διοργάνωση διενέργειας εμβολιασμών, την υλοποίηση προγραμμάτων δημόσιας υγιεινής, που οργανώνονται από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης ή από άλλους φορείς ή και χρηματοδοτούνται από πόρους της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

 Τομέας Παιδείας, το σχολείο γίνεται αποκλειστικά υπόθεση του Δήμου. Αναλαμβάνουν αρμοδιότητες για ανέγερση σχολείων και την κατανομή πιστώσεων στις Σχολικές Επιτροπές για την επισκευή και συντήρηση των σχολικών κτιρίων,  τη μεταφορά μαθητών από τον τόπο διαμονής στο σχολείο φοίτησης.  Εντός των διοικητικών τους ορίων, μπορούν να αποφασίζουν την διακοπή μαθημάτων λόγω έκτακτων  συνθηκών. Αποκτούν επίσης αρμοδιότητες στον τομέα της δια βίου μάθησης, όπως τη δυνατότητα ίδρυσης, λειτουργίας και εποπτείας κέντρου δια βίου μάθησης, όπως σχολές γονέων και κέντρα κατάρτισης.

 Τομέας Εμπορίου, αναλαμβάνουν τη δυνατότητα έκδοσης αποφάσεων για την ίδρυση, τη διάλυση και τον καθορισμό του τρόπου λειτουργίας των λαϊκών αγορών, τη συγκρότηση επιτροπών για τον έλεγχο των πολιτών, παραγωγών και επαγγελματιών των λαϊκών αγορών, την εφαρμογή της ισχύουσας νομοθεσίας για τη χορήγηση αδειών εκμετάλλευσης περιπτέρων και άλλα.

 Τομέας Τοπικής Ανάπτυξης, οι Δήμοι αποκτούν τη δυνατότητα για τη μελέτη και την εκτέλεση έργων τεχνικής υποδομής τοπικής σημασίας που αφορούν στη γεωργία, στην κτηνοτροφία, κτηνοτροφία και αλιεία, και ιδίως αυτών που σχετίζονται με την αγροτική οδοποιία.

Αναλαμβάνουν την άσκηση εποπτείας των Τοπικών Οργανισμών Εγγείων Βελτιώσεων.

Τομέας  Μεταφορών, αναλαμβάνουν όσες αρμοδιότητες εμπίπτουν με τις αστικές τοπικού επιπέδου αρμοδιότητες, όπως παραδείγματος χάριν τα σχετικά με τις γραμμές των λεωφορείων. Στους Δήμους μεταφέρονται και οι αρμοδιότητες στα ζητήματα αστικής και δημοτικής κατάστασης.
Α1.1.3 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

	Ο Δήμος Πυλαίας Χορτιάτη (http://www.pilea-hortiatis.gr/web/guest/home)
Η δομή των Υπηρεσιών του δ. Πυλαίας-Χορτιάτη είναι η ακόλουθη:

1. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΑΓΟΜΕΝΕΣ ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΣΤΟ ΔΗΜΑΡΧΟ

1.1 Αυτοτελή γραφεία:
1.1.1 Δημάρχου
1.1.2 Γενικού Γραμματέα
1.1.3 Επικοινωνίας και Δημοσίων Σχέσεων
1.1.4 Διαφάνειας
1.1.5 Διοικητικής Βοήθειας
1.1.6 Γεωγραφικών Πληροφοριών Γης
1.1.7 Πολιτικής Προστασίας
1.2 Αυτοτελές Τμήμα Προμηθειών – Αποθήκης
1.3 Διεύθυνση Νομικής Υπηρεσίας
1.4 Διεύθυνση Δημοτικής Αστυνομίας 

2. ΕΠΙΤΕΛΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
2.1 Διεύθυνση Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής 
3. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
3.1 Διεύθυνση Τοπικής Οικονομικής Ανάπτυξης 

4. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ 
4.1 Διεύθυνση Πολεοδομίας
4.2 Διεύθυνση Καθαριότητας - Περιβάλλοντος και Ανακύκλωσης
5. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ 
5.1 Διεύθυνση Απασχόλησης, Κοινωνικής Προστασίας, Υγείας και Παιδείας
5.2 Διεύθυνση Πολιτισμού, Αθλητισμού, Νεολαίας και Εθελοντισμού
6. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
6.1 Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών
6.2 Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών
6.3 Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών
6.4 Διεύθυνση ΚΕΠ


Α1.1.4  Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

	Η Αναθέτουσα Αρχή θα υποστηρίξει τον Ανάδοχο μέσω:

· Της Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ),  που θα παρακολουθεί το Έργο σε καθημερινή βάση και θα συντάσσει εισηγήσεις προς το Δημοτικό Συμβούλιο για θέματα παραλαβής, πληρωμών ή αλλαγών στους συμβατικούς όρους.

· Ομάδων εργασίας έμπειρων χρηστών (power users), στελέχη των Διευθύνσεων Τεχνικών Υπηρεσιών και Περιβάλλοντος του Δ. Θέρμης και του Δ. Πυλαίας-Χορτιάτη, οι οποίοι θα αναλάβουν την περιγραφή των απαιτήσεων και την έκφραση γνώμης για κάθε θέμα της αρμοδιότητάς τους.
· Ομάδα Διοίκησης και Συντονισμού του Έργου είναι η ΕΠΠΕ 

· Βασικοί χρήστες του έργου θα είναι τόσο τα στελέχη των Δήμων που εμπλέκονται στις «φυσικές» διαδικασίες οι οποίες θα παρέχονται (μέσω του έργου) και ηλεκτρονικά, όσο και οι πολίτες, οι μηχανικοί-μελετητές, οι επιχειρήσεις, άλλοι φορείς της διοίκησης που αναζητούν από τους εμπλεκόμενους Δήμους τις προαναφερόμενες υπηρεσίες.

· Η Επιτροπή Στρατηγικής του έργου αποτελείται από τους προϊσταμένους των Τεχνικών Υπηρεσιών των δύο Δήμων, τους προϊσταμένους των Διευθύνσεων Πολεοδομίας των δύο Δήμων, τους προϊσταμένους των Γραφείων Προγραμματισμού των δύο Δήμων (ή εκπρόσωπό τους που θα ορίσουν εκείνοι), ανά έναν εκπρόσωπο των ΚΟΣΕ και ανά έναν εκπρόσωπο των επιτροπών Διαβούλευσης των δύο Δήμων(με τον αναπληρωτή τους) και τον Δήμαρχο Θέρμης ή εκπρόσωπό του.


Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

	· Μέχρι σήμερα, ο δ. Πυλαίας (τώρα Πυλαίας-Χορτιάτη) έχει αναπτύξει μια εφαρμογή web GIS, βασισμένη στο λογισμικό ArcGIS server, workgroup ed., εγκατεστημένη σε server τύπου tower, που βρίσκεται στην Τεχνική Υπηρεσία του δήμου, στον οποίον υπάρχει επίσης εγκατεστημένο λογισμικό Windows Server 2008 και IIS server. Η Database που χρησιμοποιείται για την αποθήκευση των δεδομένων είναι η Microsoft Access 2003 και ο τύπος της δημιουργηθείσας Βάσης Δεδομένων είναι Personal Geodatabase, με ελάχιστες δυνατότητες ασφάλειας και ελέγχου της πρόσβασης των χρηστών σ’ αυτήν. Ο εξοπλισμός που χρησιμοποιείται μέχρι σήμερα δεν περιλαμβάνει μονάδα UPS, πράγμα που τον καθιστά εξαρτημένο από τις εξωτερικές συνθήκες τροφοδοσίας με ηλεκτρικό ρεύμα, καθώς και ευάλωτο σε απειλές απώλειας δεδομένων, σοβαρής και μόνιμης διαταραχής της λειτουργίας των εφαρμογών κλπ.

· Η διαμόρφωση του εξοπλισμού σε σχέση με τις απαιτήσεις λειτουργίας των εφαρμογών και του φόρτου χρηστών και υπηρεσιών που πρέπει να υποστηρίξει είναι οριακή, για τις σημερινές συνθήκες λειτουργίας του και ανεπαρκέστατη για την σχεδιαζόμενη επέκτασή τους, τόσο οριζόντια (σε περισσότερους «καλλικρατικούς» δήμους) όσο και «κάθετα» (περισσότερα δεδομένα, αλλά και μεγαλύτερος αριθμός παρεχόμενων υπηρεσιών και περισσότεροι εν δυνάμει χρήστες).

· Την ίδια στιγμή απουσιάζουν βασικές συνιστώσες εξοπλισμού και λογισμικού, απαραίτητες για την κατά το δυνατόν μεγαλύτερη διαθεσιμότητα, προσβασιμότητα και ασφάλεια των δεδομένων και των υπηρεσιών: δεν υπάρχει δικτυακή συσκευή αποθήκευσης (Network Accessible Storage - NAS) των δεδομένων (η οποία γίνεται στον ίδιον τον server), δεν υπάρχει εφεδρικός server, για την περίπτωση εμφάνισης οποιουδήποτε σφάλματος ή βλάβης στον μοναδικό υπάρχοντα, δεν υπάρχει λογισμικό και εξοπλισμός λήψης αντιγράφων ασφαλείας των εφαρμογών και των δεδομένων.

· Το «επίπεδο» της άδειας χρήσης του ArcGIS server δεν επιτρέπει την απευθείας σύνδεση, μέσω διαδικτύου, απομακρυσμένων (και εξουσιοδοτημένων) χρηστών στα πηγαία δεδομένα (στην Geodatabase).

· Τέλος, όλοι οι φορείς της πρότασης διαθέτουν ήδη από μία άδεια χρήσης Desktop GIS λογισμικού (Arc Map v. 8.3) της ESRI, της ίδιας εταιρείας που διανέμει το λογισμικό ArcGIS server, με το οποίο μπορούν να συνδεθούν απευθείας στα πηγαία δεδομένα και να τα επεξεργαστούν (σε τοπικό Η/Υ ή με απομακρυσμένη πρόσβαση), στο ίδιο format με αυτό, στο οποίο αποθηκεύει (και διαθέτει) ο server τα δεδομένα του portal. Ο δ. Πυλαίας-Χορτιάτη διαθέτει μία άδεια χρήσης επιπέδου ArcEditor, ενώ όλοι οι υπόλοιποι ανά μια άδεια επιπέδου ArcView.

· Αναλυτική περιγραφή των (διανυσματικών και άλλων) δεδομένων που υπάρχουν ήδη στο portal του δ. Πυλαίας, καθώς και αυτών που σχεδιάζεται να εισαχθούν στην Geodatabase, προκειμένου να επεκταθεί το υπάρχον σύστημα για να εξυπηρετήσει όλους τους φορείς της πρότασης και τις νέες υπηρεσίες που σχεδιάζονται, παρατίθεται σε Παράρτημα στο τέλος του Τεύχους Προκήρυξης. Η ηλεκτρονική διεύθυνση του υπάρχοντος portal είναι : http://gis.pilea-hortiatis.gr/)




Α1.2.1 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας

	Η Διεύθυνση Πολεοδομίας του δ. Θέρμης περιλαμβάνει το Αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Υποστήριξης & Διεκπεραίωσης και τρία (3) τμήματα, το τμήμα έκδοσης οικοδομικών αδειών, το τμήμα ελέγχου κατασκευών & εγκαταστάσεων και το τμήμα πολεοδομικών εφαρμογών & σχεδίου πόλης.

Η Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών του δ. Θέρμης περιλαμβάνει δύο (2) αυτοτελή γραφεία και τέσσερα (4) τμήματα. Το αυτοτελές Γραφείο Διοικητικής Υποστήριξης και Διεκπεραίωσης που περιλαμβάνει το τμήμα κτιριακών έργων και υπαίθριων χώρων και το τμήμα ηλεκτρομηχανολογικών έργων, έργων σηματοδότησης & εγκαταστάσεων καθώς και το αυτοτελές γραφείο απαλλοτριώσεων & δημοτικής περιουσίας που περιλαμβάνει το τμήμα συγκοινωνιακών, κυκλοφοριακών, υδραυλικών και εγγειοβελτιωτικών έργων και το τμήμα συντήρησης και αυτεπιστασίας.

Η Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών του δ. Θέρμης περιλαμβάνει τρία (3) τμήματα, το τμήμα εσόδων & περιουσίας, το τμήμα προϋπολογισμού, λογιστηρίου & προμηθειών που περιλαμβάνει τρία (3) γραφεία, το γραφείο προϋπολογισμού & οικονομικής πληροφόρησης, το γραφείο λογιστηρίου & αποθηκών και το γραφείο προμηθειών, και το τμήμα ταμείου που περιλαμβάνει δύο (2) γραφεία, το γραφείο οικονομικών θεμάτων στα Βασιλικά και στο Τρίλοφο.

Η Διεύθυνση Πολεοδομίας του δ. Πυλαίας-Χορτιάτη είναι αρμόδια για την εφαρμογή του πολεοδομικού σχεδιασμού, την έκδοση και έλεγχο εφαρμογής των οικοδομικών αδειών και τον έλεγχο των αυθαίρετων κατασκευών. Οι συγκεκριμένες αρμοδιότητες της Διεύθυνσης στο πλαίσιο της αποστολής της, καθορίζονται από τις ισχύουσες διατάξεις Νόμων, Διαταγμάτων και Υπουργικών Αποφάσεων.

Η Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών του δ. Πυλαίας-Χορτιάτη είναι αρμόδια για τη μελέτη, εκτέλεση και συντήρηση των κάθε είδους τεχνικών έργων του Δήμου, με στόχο την έγκαιρη, οικονομική και άριστη από επιστημονικής απόψεως πραγματοποίησή τους. Συγχρόνως είναι αρμόδια για την εξασφάλιση βελτιωμένων συνθηκών ασφαλούς μετακίνησης και κυκλοφορίας των δημοτών και των οχημάτων τους, καθώς και για τον έλεγχο εγκαταστάσεων, την έκδοση αδειών εγκαταστάσεων και εγκαταστατών κυρίως στον τομέα των μεταφορών.

Στη Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών υπάγονται τα κατωτέρω τμήματα:

· Αρμοδιότητες Τμήματος Οδοποιίας - Υδραυλικών Έργων

· Αρμοδιότητες Τμήματος κτιριακών και υπαίθριων χώρων 

· Τμήμα Συγκοινωνιών - Εγκαταστάσεων και Ηλεκτρομηχανολογικών Έργων - Σηματοδότησης

· Τμήμα Απαλλοτριώσεων – Κτηματολογίου και Δημοτικής Περιουσίας

Η Διεύθυνση  Οικονομικών Υπηρεσιών του δ. Πυλαίας-Χορτιάτη είναι αρμόδια για την αποτελεσματική  τήρηση των οικονομικών προγραμμάτων λειτουργίας του Δήμου, τη σωστή απεικόνιση των οικονομικών πράξεων και τη διαχείριση των εσόδων και δαπανών του, καθώς και τη διασφάλιση και αξιοποίηση της δημοτικής περιουσίας. Περιλαμβάνει τρία (3) τμήματα:

  Τμήμα Προϋπολογισμού, Λογιστηρίου και Οικονομικής Πληροφόρησης 

  Τμήμα Εσόδων και Περιουσίας 

  Τμήμα Ταμειακής Υπηρεσίας


Α1.2.2 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση των Φορέων

	Βλ. § Α1.2.1.


Α1.2.3 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών

	Το έργο στοχεύει στην αυτοματοποίηση της εισαγωγής δεδομένων των μελετών που περιέχουν ή ρυθμίζουν γεωχωρικά δεδομένα στα γεωγραφικά όρια της περιοχής ευθύνης των εμπλεκομένων δήμων Θέρμης και Πυλαίας-Χορτιάτη. Οι υπηρεσίες που μηχανογραφούνται είναι η υποβολή Γενικού Πολεοδομικού Σχεδίου, Πολεοδομικής Μελέτης (και των συναφών/συνοδών μελετών), Μελέτης Πράξης Εφαρμογής, εισφοράς σε χρήμα, μη-οφειλής ΤΑΠ, έκδοσης έγκρισης και άδειας δόμησης κ.ά. (βλ. § Α1.7.)

Η βασική προσέγγιση στο έργο είναι η παροχή σε όλους τους χρήστες (υπηρεσίες αλλά και πολίτες, επιχειρήσεις, μελετητές, διοίκηση κλπ) και των γεω-χωρικών δεδομένων αλλά και των συναρτημένων μ’ αυτές ηλεκτρονικών υπηρεσιών μέσω εφαρμογών διαδικτύου (web browsers) και όχι (όπως είναι η συνήθης προσέγγιση) μέσω λογισμικού GIS.

Η παροχή μέσω διαδικτύου καθιστά εφικτή την πρόσβαση στις υπηρεσίες και στα δεδομένα από μεγάλο αριθμό (ταυτόχρονων) χρηστών, χωρίς ειδικές γνώσεις ΓΣΠ, και απαλλάσσει τους Δήμους από υπερβολικές δαπάνες εξοπλισμού, λογισμικού αλλά και εξειδικευμένου προσωπικού, που απαιτείται για να διαχειριστεί γεω-χωρική πληροφορία εντός του περιβάλλοντος των ΓΣΠ.


Α1.2.4 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

	Ο εξοπλισμός πληροφορικής του Δήμου Θέρμης είναι σε γενικές γραμμές επαρκής, λαμβάνοντας με δεδομένο το γεγονός ότι όλοι οι υπάλληλοι έχουν Ηλεκτρονικό Υπολογιστή και πρόσβαση στο διαδίκτυο. Παρόλα, αυτά θα πρέπει να εξεταστεί η αναβάθμιση του Πληροφοριακού Εξοπλισμού στην πλειοψηφία των υπηρεσιών λόγω παλαιότητας των μηχανημάτων. Επίσης πρέπει να εξεταστεί η προμήθεια UPS για όλους τους  Η/Υ ενώ ένα σημαντικό πρόβλημα αποτελεί το δίκτυο που παρουσιάζει καθημερινά προβλήματα στη χρήση του. 

Στον Πίνακα που ακολουθεί αναφέρεται ο εξοπλισμός πληροφορικής που διαθέτει ο Δήμος ανά κτιριακή εγκατάσταση, δεδομένου ότι οι υπηρεσίες του Δήμου δεν είναι όλες συγκεντρωμένες σε ένα κτίριο. 

Συνολικά ο Δήμος Θέρμης διαθέτει 6  Servers οι οποίοι κατανέμονται ως εξής:

2  Δημαρχείο Θέρμης

2  Κατάστημα Τριλόφου

2..Κατάστημα Βασιλικών


Α1.2.5 Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου

	Η Δημοτική Ενότητα Πυλαίας (πρώην Δήμος Πυλαίας) του Δήμου Πυλαίας-Χορτιάτη έχει ήδη υλοποιήσει ένα παρόμοιο έργο, στο πλαίσιο του Γ΄ ΚΠΣ. Διαθέτει μία (1) άδεια χρήσης από την έκδοση 8.3 του ArcGIS Server της ESRI, μία (1) άδεια χρήσης του Desktop ArcGIS ArcMap 8.3, επιπέδου ArcEditor της ESRI και πληθώρα μελετών σε ψηφιακή μορφή, σε προβολικό Σύστημα ΕΓΣΑ ’87, εισηγμένων ήδη στην Personal GeoDataBase που υποστηρίζει την υπάρχουσα μορφή του διαδικτυακού κόμβου.

Οι υπόλοιπες Δημοτικές Ενότητες του δ. Πυλαίας-Χορτιάτη (πρώην δήμοι: Χορτιάτη και Πανοράματος) διαθέτουν επίσης ανά μία άδεια, επιπέδου ArcView, του Desktop ArcGIS ArcMap 8.3, και πλήθος ψηφιακών μελετών, σε διάφορα format (κυρίως dwg, dxf και shp).

Η Δημοτική Ενότητα Θέρμης του Δήμου Θέρμης διαθέτει επίσης μία άδεια, επιπέδου ArcView, του Desktop ArcGIS ArcMap 8.3, και πλήθος ψηφιακών μελετών, σε διάφορα format (κυρίως dwg, dxf και shp).


 Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Α1.3 Αντικείμενο του Έργου

	Το έργο στοχεύει στην ανάπτυξη ενός διαδικτυακού κόμβου (portal) παροχής γεωγραφικής πληροφόρησης αλλά και υπηρεσιών πλήρους (στον μέγιστο εφικτό και επιτρεπτό βαθμό) ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-government), για διάφορες κατηγορίες χρηστών. Ταυτόχρονα, στοχεύει στην υποστήριξη της καθημερινής λειτουργίας των Τεχνικών (κυρίως) Υπηρεσιών των συνεργαζομένων / ωφελουμένων ΟΤΑ α’ βαθμού, αλλά και στην παροχή (μέσω διαδικτύου) διοικητικής πληροφόρησης σε άλλες Υπηρεσίες τους, καθώς και σε άλλους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης.

Με τον παρόντα διαγωνισμό ζητούνται:

Η συγκέντρωση, ψηφιοποίηση (εφ' όσον απαιτείται), μετασχηματισμός προβολικού συστήματος σε ΕΓΣΑ '87 (όπου απαιτείται) και εγκατάσταση στον Database server του έργου όλων των απαιτούμενων χαρτογραφικών και άλλων δεδομένων (βλ. Παράρτημα Ια και Ιβ), ώστε να δημιουργηθεί μια πλήρης Βάση Γεωδεδομένων (Geodatabase), ικανή να υποστηρίξει όλες τις λειτουργίες του portal.

Η προμήθεια και εγκατάσταση δύο (2) Servers (rack mountable). Συγκεκριμένα ένας Database Server, ένας Web και Mail Server. Τα τεχνικά χαρακτηριστικά του κάθε υλικού κατ’ ελάχιστο, πρέπει να είναι: α) Επεξεργαστής: επώνυμου κατασκευαστή, αρχιτεκτονικής 64bit, τύπου Xeon X7560, ταχύτητα 2,266GHz, Level 3 Cache 24MB με δυνατότητα επεκτασιμότητας σε όλα του τα χαρακτηριστικά, β) Μνήμη: βασική 8GB DDR3, επεκτάσιμη έως 24GB, συνολικά τουλάχιστον 12 υποδοχές (slots), FSB 1066MHz, γ) Τροφοδοτικό 450W, δ) Κάρτα δικτύου: Ethernet 1Gbps, ε) Σκληρός δίσκος: 300GB, στ) PCIe: 6.

Rack: 42U.

Η προμήθεια ενός (1) ακόμη rack mountable server, ο οποίος θα είναι ο web gis application server (ArcGIS server).

Η προμήθεια ή δημιουργία μιας διαδικτυακής εφαρμογής, η οποία θα απεικονίζει τα χαρτογραφικά και περιγραφικά δεδομένα στο διαδίκτυο, σε κοινούς χρήστες, χωρίς ειδικό λογισμικό, οι οποίοι χρησιμοποιούν τους συνήθεις φυλλομετρητές ιστοσελίδων (web browsers). Ενδεικτικά αναφέρονται οι: Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Apple Safari, Google Chrome, Opera.

Η ίδια εφαρμογή θα επιτρέπει την «ταυτοποίηση» χρηστών (με username και password), την ασφαλή είσοδό τους στο portal και την χρήση των πηγαίων δεδομένων (χαρτογραφικών, πινάκων της Βάσης Δεδομένων και εικόνων, ψηφιδωτών κλπ.), μέσω λογισμικού Γεωγραφικού Πληροφοριακού Προγράμματος, στον τοπικό τους υπολογιστή, ως υποβάθρων. Στους ίδιους χρήστες πρέπει να επιτρέπεται το «ανέβασμα» (upload) δικών τους σχεδιαστικών ή χαρτογραφικών αρχείων, μελετών κλπ. 

Ορισμένοι από τους «ταυτοποιημένους» χρήστες, στελέχη και υπάλληλοι υπηρεσιών των συνεργαζομένων ΟΤΑ, πρέπει να έχουν δικαίωμα αλλαγής, εγγραφής, διαγραφής, προσθήκης κλπ. των περιεχομένων της Βάσης Γεω-δεδομένων: ένας (1) ανά ΟΤΑ πρέπει να διαθέτει λογισμικό και δικαιώματα αλλαγής στα σχεδιαστικά δεδομένα (διανυσματικά αρχεία) μέσα στα διοικητικά όρια του φορέα του, και δύο έως τρεις (2-3) ανά ΟΤΑ πρέπει να έχουν μια «φιλική» (user friendly) επιφάνεια διεπαφής (interface) με τους πίνακες της Βάσης Δεδομένων και δικαιώματα αλλαγής, προσθήκης, διαγραφής κλπ. μόνο στους αντίστοιχους πίνακες και εγγραφές που αφορούν στην διοικητική τους οντότητα. Και αυτοί οι χρήστες θα πρέπει να έχουν δικαίωμα «υποβολής», με την ίδια επί πλέον ασφάλεια.

Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα εγγραφής και «ταυτοποίησης» χρηστών από απόσταση, χωρίς φυσική προσέλευση και παρουσία τους σε κάποιο συγκεκριμένο σημείο (διαδικασία αντίστοιχη με του taxis), για φορείς και υπαλλήλους της Δημόσιας Διοίκησης. Η σύνδεση τέτοιων χρηστών θα πρέπει να πραγματοποιείται (και να ελέγχεται) αποκλειστικά μέσω του δικτύου «Σύζευξις».

Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει δικό της, «εσωτερικό» σύστημα ειδοποιήσεων/ανταλλαγής μηνυμάτων μεταξύ των «ταυτοποιημένων» χρηστών (υπαλλήλων των ωφελούμενων ΟΤΑ), καθώς και μεταξύ του συστήματος (administrator) και των χρηστών αυτών, όπως και, αντίστροφα, αποστολής μηνυμάτων/ειδοποιήσεων από το σύστημα ή τους χρήστες του προς τους «εξωτερικούς» χρήστες (πολίτες, μελετητές, επιχειρήσεις, δημόσια διοίκηση).

Ζητείται, επίσης, η ανάπτυξη εφαρμογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, δηλ. ηλεκτρονικής «διανομής» και επεξεργασίας του αιτήματος όλων των κατηγοριών χρηστών, η ηλεκτρονική προετοιμασία του αντίστοιχου εγγράφου (πιστοποιητικού, άδειας, βεβαίωσης κλπ.) και η εκτύπωσή του στον κάθε φορά κατάλληλο εκτυπωτή, ώστε να θεωρηθεί / υπογραφεί από την αρμόδια αρχή / υπηρεσία / υπάλληλο και να είναι έτοιμο προς αποστολή / παραλαβή από τον ενδιαφερόμενο.

Ζητείται η αναβάθμιση μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών ArcView του δ. Θέρμης σε ArcEditor, concurrent licence, ώστε να είναι απολύτως συμβατό με τον ArcGIS Server, που θα βρίσκεται εγκατεστημένος στον κεντρικό εξυπηρετητή (server) του Συστήματος.

Ζητείται η αναβάθμιση μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών ArcEditor του δ. Πυλαίας σε ArcInfo, concurrent licence.

Ζητείται η προμήθεια μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού προβολής μεταδεδομένων (ArcGis server geoportal extension) για την παροχή των διαθέσιμων μεταδεδομένων (κατά ISO 19115:2005) στους τελικούς χρήστες και την «συμμόρφωση», επομένως, του έργου (portal) και με την οδηγία INSPIRE της Ε.Ε.

Ζητείται η προμήθεια μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού ανάλυσης δικτύων (ArcGis Server network extension).

Η προμήθεια όσων αδειών χρήσης του λογισμικού της Βάσης Δεδομένων απαιτούνται, ώστε να διασφαλιστεί η απευθείας πρόσβαση των εξουσιοδοτημένων υπαλλήλων των συνεργαζομένων ΟΤΑ στα (μη-χωρικά) περιεχόμενά της.

Η προμήθεια ενός δικτυακού αποθηκευτικού μέσου (Network Attached Storage - NAS), στο οποίο θα τηρείται αντίγραφο των περιεχομένων της Βάσης Γεω-δεδομένων αλλά και του συνολικού περιεχομένου της, χωρητικότητας από δύο (2) έως τέσσερα (4) ΤΒ και ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων 320ΜΒ/sec και Bus 80MHz.

Η προμήθεια δρομολογητή (router) με τουλάχιστον θύρες: 1x10/100 FE WAN, 8x10/100 BASE-T, με ενσωματωμένο λογισμικό πρόληψης «εισβολών» στο Σύστημα (Intrusion Prevention Software – IPS) και Firewall με URL filter, συμβατού (και) με το δίκτυο «Σύζευξις», με ενσωματωμένη δυνατότητα κρυπτογράφησης των διαμετακομιζομένων δεδομένων.

Η προμήθεια λογισμικού anti-virus για όλους τους εξυπηρετητές.

Η προμήθεια λογισμικού «τείχους προστασίας» (firewall) για το όλο σύστημα, μεγάλης ταχύτητας και επαρκούς χωρητικότητας ταυτόχρονων συνδέσεων.

Η προμήθεια λογισμικού παραγωγής και επαλήθευσης Συνθηματικού Μιας Χρήσης (One Time Password-OTP)

Η προμήθεια εξοπλισμού ή/και υπηρεσιών ύπαρξης απομακρυσμένου (remote) αντιγράφου ασφαλείας (backup) του συνολικού περιεχομένου της Βάσης Δεδομένων, για επιπλέον διασφάλιση του συστήματος ακόμη και από φυσική καταστροφή. Ο συγχρονισμός των δύο σημείων (Βάση Δεδομένων / απομακρυσμένο αντίγραφο ασφαλείας) πρέπει να είναι συνεχής.

· Η προμήθεια μονάδας αδιάλειπτης παροχής ηλεκτρικού ρεύματος (UPS) με ισχύ τουλάχιστον 5KVA και αυτονομία τουλάχιστον 15 λεπτών.


Α1.4 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

	Το έργο αποσκοπεί στη

· Μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης αιτημάτων πολιτών, επιχειρήσεων και φορέων της διοίκησης, καθώς δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα στην εύκολη ανάκτηση της ήδη υπάρχουσας πληροφορίας.

· Αύξηση της παραγωγικότητας της δημόσιας διοίκησης.

· Αναδιοργάνωση και «τυποποίηση» μεγάλου αριθμού εσωτερικών διαδικασιών της διοίκησης και αυτοματοποίησή τους. Το ομοιογενές ψηφιακό περιβάλλον των εφαρμογών που θα αναπτυχθεί για την υποστήριξη των λειτουργιών θα συντελέσει στη μείωση του χρόνου καταχώρησης και επεξεργασίας της πληροφορίας, στην αποτελεσματική διαχείριση της πληροφορίας, στη βελτιστοποίηση και συνεπώς στην εξοικονόμηση χρόνου και πόρων. 

· Επικοινωνία μεταξύ φορέων Δημόσιας Διοίκησης. Μέσα από τις διεπαφές του πληροφοριακού συστήματος θα καταστεί δυνατή η ηλεκτρονική επικοινωνία και άμεση ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ Υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης (Κ.Ε.Π., Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης Ο.Τ.Α., Υπουργεία κλπ.) και των Υπηρεσιών των συνεργαζόμενων Δήμων. Το πληροφοριακό σύστημα θα καλύψει και τα τέσσερα επίπεδα ηλεκτρονικών υπηρεσιών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, περιλαμβάνοντας λειτουργίες ενημέρωσης και δημοσίευσης πληροφοριών, αλληλεπίδρασης και συναλλαγών με πολλαπλούς φορείς και κρίσιμους τομείς της Δημόσιας Διοίκησης. 

Από την υλοποίηση και λειτουργία του έργου αναμένεται να ωφεληθούν:

· Οι πολίτες, καθώς θα μπορούν να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τις συναλλαγές τους με το τμήμα της διοίκησης που συμμετέχει στο παρόν έργο, αποφεύγοντας κατά το δυνατόν (στο πλαίσιο του υφισταμένου νομικού πλαισίου) την προσέλευση σε υπηρεσίες και την απώλεια χρόνου λόγω γραφειοκρατίας.

· Οι μελετητές, καθώς θα μπορούν να χρησιμοποιούν (εφ' όσον διαθέτουν κατάλληλο λογισμικό) όση (από την υπάρχουσα) πληροφορία απαιτείται για την εκπόνηση των μελετών που τους ανατίθενται από τη διοίκηση ή άλλους φορείς του δημοσίου. Θα υποβάλλουν, επίσης, ηλεκτρονικά τις μελέτες, επιταχύνοντας και τις διαδικασίες παραλαβής τους.

· Οι επιχειρήσεις, καθώς θα μπορούν να υποβάλλουν ηλεκτρονικά τα αιτήματά τους προς την διοίκηση, να παρακολουθούν την εξέλιξη της επεξεργασίας τους από αυτήν και να ενημερώνονται επίσης ηλεκτρονικά για ζητήματα που θα αφορούν (μελλοντικά) το θεσμικό και λειτουργικό καθεστώς τους.

· Όλες οι υπηρεσίες που χρειάζονται πληροφορίες με χωρική αναφορά, καθώς θα έχουν πρόσβαση στο portal που θα δημιουργηθεί με τη βοήθεια κοινών φυλλομετρητών σελίδων, χωρίς την ανάγκη εξειδικευμένου λογισμικού Γεωγραφικών Συστημάτων Πληροφοριών και προσωπικού επαρκώς εξειδικευμένου στη χρήση τους

· Οι Τεχνικές και Οικονομικές Υπηρεσίες των συνεργαζομένων φορέων, οι οποίες θα έχουν στη διάθεσή τους ένα σύνολο έτοιμων υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προς όλους όσους συναλλάσσονται με αυτές. 

· Άλλοι φορείς της δημόσιας διοίκησης, καθώς θα έχουν εύκολη πρόσβαση, χωρίς τη χρήση ειδικού λογισμικού, σε όλη την πληροφορία και στις υπηρεσίες του portal.


Α1.5 Στόχοι και Έκταση του Έργου

	Μετρήσιμος Στόχος

	Τιμή


	Αριθμός χρηστών που χρησιμοποιούν πιλοτικά την υπηρεσία βασικής διαδικτυακής πύλης

	>100


	Αριθμός μελετών / επιπέδων πληροφορίας που ψηφιοποιούνται και καθίστανται διαθέσιμα

	>30


	Αριθμός καναλιών διάθεσης της υπηρεσίας βασικής διαδικτυακής πύλης που είναι συγχρονισμένα 

	2


	Αριθμός επιχειρησιακών διεργασιών του Δικαιούχου που αυτοματοποιούνται πλήρως από την έναρξη μέχρι την λήξη τους

	12


	% μείωση της χρονικής διάρκειας από την κατάθεση αίτησης μέχρι την αποστολή της απάντησης

	20%


	% μείωση της χρονικής διάρκειας ανάκτησης πληροφορίας που έχει ήδη περιέλθει στους φορείς ηλεκτρονικά 

	70%


	% μείωση της χρονικής διάρκειας από την διατύπωση αιτήματος μέχρι την αποστολή της απάντησης εντός των φορέων
	40%



	Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου


Α1.6 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας

	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης


	Ο ορθός σχεδιασμός των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ώστε να υποκαταστήσουν στον μέγιστο δυνατό βαθμό τις αντίστοιχες «φυσικές».

	O
	Εκπόνηση «Μελέτης Εφαρμογής» από τον ανάδοχο, σε συνεργασία με τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες των «ωφελούμενων» Δήμων.


	Η εξασφάλιση της πλήρους και απρόσκοπτης διαλειτουργικότητας των νέων υπηρεσιών με τις υπάρχουσες εφαρμογές και πληροφοριακές υποδομές των Δήμων.

	Τ

	Η θέση κριτηρίων προηγούμενης εμπειρίας του υποψηφίου αναδόχου σε παρόμοια έργα της Δημόσιας Διοίκησης στα οικεία εδάφια των Τευχών Προκήρυξης του παρόντος Διαγωνισμού.


	Η συνεργασία των αρμοδίων υπηρεσιών των δήμων με τον ανάδοχο για τον σχεδιασμό και ανάπτυξη του συστήματος

	Δ

	1. Οι σχετικές αποφάσεις των Δημοτικών Συμβουλίων για το έργο

2. Η θέση απαίτησης για ύπαρξη εκπροσώπου του αναδόχου στην ευρύτερη περιοχή της Θεσσαλονίκης και η παρουσία του στην έδρα της ΑΑ

	Η ενσωμάτωση του έργου στην τρέχουσα υπηρεσιακή λειτουργία των Δήμων

	Ο

	Η επαρκής και κατάλληλη εκπαίδευση των στελεχών των υπηρεσιών των Δήμων σε «πραγματικές συνθήκες» εργασίας (on the job training), που ζητείται από τον ανάδοχο στον παρόντα διαγωνισμό.


	Η δημιουργία ενός «αρχικού πυρήνα» χρηστών, μεταξύ πολιτών, μελετητών και επιχειρήσεων

	Ο

	Η πραγματοποίηση αριθμού ανοιχτών παρουσιάσεων / σεμιναρίων για το έργο στο ευρύτερο κοινό, που ζητείται από τον ανάδοχο στον παρόντα διαγωνισμό.


	Η διασφάλιση της συνέχειας της λειτουργίας του έργου, μετά την οριστική του παραλαβή

	Ο

	Η εξειδικευμένη εκπαίδευση ενός τουλάχιστον διαχειριστή (administrator) του έργου για κάθε Δήμο, όπως ζητείται από τον ανάδοχο στον παρόντα διαγωνισμό


	Η δυνατότητα δια-σύνδεσης του συστήματος με άλλα παρόμοια, υπάρχοντα ή σχεδιαζόμενα, στη Δημόσια Διοίκηση αλλά και στον ιδιωτικό τομέα.

	Τ

	Η απαίτηση, στον παρόντα διαγωνισμό, διασφάλισης διαλειτουργικότητας με άλλα συστήματα, μέσω αναγνωρισμένων προτύπων επικοινωνίας, και η διατήρηση «ανοιχτών» δεδομένων


	Η επεκτασιμότητα του έργου, είτε από τους ίδιους ωφελούμενους ΟΤΑ, είτε προς άλλους φορείς της διοίκησης

	Τ

	Η απαίτηση, στον παρόντα διαγωνισμό, ύπαρξης «ανοιχτής αρχιτεκτονικής» και στον εξοπλισμό, αλλά και στο εμπορικό λογισμικό και στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες.


			
			

	Πίνακας 1: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου


Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου

Α1.7 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

	1. Βασική Χαρτογραφική πύλη στο διαδίκτυο

· Με βάση τον εξοπλισμό και το λογισμικό που αναφέρθηκε παραπάνω, ζητείται η δημιουργία μιας βασικής πύλης στο διαδίκτυο, η οποία πρέπει να είναι προσβάσιμη από οποιονδήποτε χρήστη, με τη βοήθεια κοινού (συνήθους) φυλλομετρητή ιστοσελίδων (web browser) και να παρέχει στον επισκέπτη τα βασικά εργαλεία διαχείρισης της γεωγραφικής / χαρτογραφικής πληροφορίας. Ενδεικτικά αναφέρονται:

· Εργαλείο οπτικής μεγέθυνσης / σμίκρυνσης (zoom in / zoom out), με δυνατότητα του χρήστη να επιλέγει το κέντρο ή το “παράθυρο” της περιοχής που επιθυμεί.

· Εργαλείο μετακίνησης του χάρτη (pan) σε όση απόσταση επιθυμεί πάνω στην οθόνη

· Εργαλείο “ανάκτησης” της εγγραφής της Βάσης Δεδομένων που αντιστοιχεί σε μια γεωγραφική “οντότητα” (feature) του χάρτη (identify).

· Εργαλεία δημιουργίας σημείου, γραμμής και πολυγώνου από τον χρήστη σε οποιοδήποτε σημείο του χάρτη και “ανάκτησης” της γεωγραφικής πληροφορίας “on the fly” γι' αυτά. Δηλ. των συντεταγμένων του σημείου (στο προβολικό σύστημα του χάρτη), του μήκους της γραμμής (στη μονάδα μέτρησης του χάρτη), της περιμέτρου και της επιφανείας (εμβαδού) του πολυγώνου.

· Εργαλείο αλλαγής (editing) της αποθηκευμένης χαρτογραφικής (χωρικής – γεωμετρικής) πληροφορίας (μόνο για εξουσιοδοτημένους και ταυτοποιημένους χρήστες).

· Μεγεθυντικός φακός τοπικά, με δυνατότητα ρύθμισης του συντελεστή μεγέθυνσης (magnifier).

· Εργαλείο εμφάνισης ευρύτερης “επισκόπησης” της περιοχής που εμφανίζεται στο “παράθυρο” (overview map).

· Δυνατότητα στον επισκέπτη να εμφανίζει ή να απενεργοποιεί επίπεδα πληροφορίας (layers) με το ποντίκι

· Δυνατότητα να εμφανίζει ή να αποκρύπτει πλήρη κατάλογο των συμβόλων που χρησιμοποιούνται σε κάθε επίπεδο πληροφορίας

· Ύπαρξη “έτοιμων” αναζητήσεων σε διάφορα επίπεδα πληροφορίας 

· Παράθυρο εμφάνισης των αποτελεσμάτων των αναζητήσεων

· Εμφάνιση / επισήμανση στο χάρτη των αποτελεσμάτων των αναζητήσεων γραφικά

· Δυνατότητα εκτύπωσης στον τοπικό υπολογιστή του χρήστη είτε του παραθύρου του χάρτη είτε των αποτελεσμάτων των αναζητήσεων. Ο χρήστης πρέπει να έχει τη δυνατότητα να δημιουργεί ο ίδιος τον τίτλο του χάρτη (ο οποίος να εκτυπώνεται στην ίδια σελίδα με το περιεχόμενο, με προεπιλεγμένη γραμματοσειρά), να επιλέγει μέγεθος χαρτιού εκτύπωσης από τα διεθνή πρότυπα (πχ. DIN A4, A3, A2, A1, A0). Στο κάτω μέρος του χάρτη πρέπει να εκτυπώνεται το υπόμνημα με όλα τα χρησιμοποιούμενα σύμβολα ανά επίπεδο πληροφορίας και την ερμηνεία του καθενός, και (στο παράθυρο του χάρτη) γραφική κλίμακα και πληροφορίες για τα πνευματικά δικαιώματα του χάρτη.

· Περιοχή εγγραφής σε newsletter (με έλεγχο της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του εγγραφόμενου).

· Περιοχή “εισόδου” των εξουσιοδοτημένων χρηστών (εισαγωγή ονόματος χρήστη και συνθηματικού εισόδου). Σ’ αυτήν την περιοχή θα γίνεται η πρώτη και μόνη ταυτοποίηση του χρήστη και θα του απονέμονται τα ανάλογα δικαιώματα «θέασης» και παρέμβασης σε επίπεδα πληροφορίας ή/και αντικείμενα, διαφορετικά για κάθε ομάδα χρηστών αλλά και εξατομικευμένα ανά χρήστη.
Βλ. C4.2.2
2. Εφαρμογή εξουσιοδοτημένης εισόδου στις υπηρεσίες του κόμβου

· Με βάση τον εξοπλισμό και το λογισμικό που αναφέρθηκε παραπάνω, ζητείται η δημιουργία ενός μηχανισμού («φόρμας») εισόδου του χρήστη ως πιστοποιημένου, κάποιας κατηγορίας από τις προαναφερόμενες, με τα αντίστοιχα δικαιώματα εισόδου.

· Ο χρήστης πρέπει να εισέρχεται με όνομα, συνθηματικό εισόδου (password). Πρέπει να υπάρχει αυτόματος μηχανισμός αλλαγής και αποθήκευσης του password, υποχρεωτικής αλλαγής του σε τακτά χρονικά διαστήματα, καθώς και μηχανισμός επανέκδοσης και αποστολής password σε περίπτωση απώλειας, ή επαναλαμβανόμενης λανθασμένης εισαγωγής του ή όταν ο χρήστης το έχει ξεχάσει.

· Εφόσον ο χρήστης ζητήσει να αλληλεπιδράσει με το σύστημα (υποβολή μελέτης ή αιτήματος κλπ), θα πρέπει να ενεργοποιείται μηχανισμός αποστολής ΟΤΡ στο κινητό τηλέφωνο του ή από ειδική συσκευή ιδιοκτησίας του (προμήθεια μέσω των δήμων)

· Η εφαρμογή ασφαλείας θα πρέπει να αποσυνδέει αυτόματα τον χρήστη μετά από ορισμένη περίοδο αδράνειας (πχ 10΄)

3. Εφαρμογή «μεταφόρτωσης» (υποβολής) αρχείων από εξουσιοδοτημένο χρήστη

· Ο «πιστοποιημένος» χρήστης θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα, συνδεδεμένη με τις αντίστοιχες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, να αποστέλλει μέσω της πύλης ακόμα και μεγάλα αρχεία (σχεδιαστικά, λεκτικά ή άλλα) προς τον διαχειριστή του συστήματος

4. Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Γενικού Πολεοδομικού Σχεδίου

Προαπαιτούμενα (υπάρχοντα) δεδομένα:

Α. Όρια δήμων / δημοτικών ενοτήτων

Β. Ρυθμιστικό Σχέδιο Θεσσαλονίκης

Γ. Ισοϋψείς καμπύλες

Δ. Διανομή αγροκτημάτων (χάρτης αγροτεμαχίων)

Ε. Υδρογραφικό δίκτυο

Στ. Οριοθέτηση ρεμάτων

Ζ. Οδικό δίκτυο

Η. Ορθοφωτοχάρτες.

Βλ. C4.2.10
Παραγόμενα δεδομένα μελέτης:

1. Λεκτικό τμήμα της μελέτης (στατιστικά, προβολές κλπ.)

2. Πολύγωνα χρήσεων γης

3. Οριοθέτηση περιοχών αρχαιολογικού ενδιαφέροντος

4. Οριοθέτηση Δασικών εκτάσεων

5. Αιγιαλός

Κλίμακα: 1:1000

Υποβολή της μελέτης ηλεκτρονικά («ανέβασμα», upload των στοιχείων στον server) απευθείας από τον μελετητή

· Ο μελετητής ταυτοποιείται και προσωποποιείται κατά την υπογραφή της Σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή (συνήθως ΟΤΑ) και του αποδίδεται “όνομα χρήστη” και “συνθηματικό εισόδου” (username και password). Μ' αυτά έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιήσει ή/και να αποθηκεύσει στον τοπικό του υπολογιστή τα επίπεδα πληροφορίας του portal που είναι απαραίτητα για την εκπόνηση της μελέτης (ή όσα από αυτά είναι διαθέσιμα με πιστοποιημένη πληροφορία). Τις σχετικές προδιαγραφές πρέπει να εκπονήσει ο ανάδοχος και να τις αναρτήσει επίσης (μαζί με τις απαραίτητες οδηγίες) σε κατάλληλο σημείο. Ταυτόχρονα πρέπει να δημιουργήσει μια κατάλληλη “ομάδα χρηστών” του portal και να τους αποδώσει τα απαραίτητα δικαιώματα πρόσβασης στην Geo-Database.

· Με την ολοκλήρωση της μελέτης, υποβάλλεται ηλεκτρονικά στο portal και το σχεδιαστικό και το λεκτικό της τμήμα.

· Ο διαχειριστής (administrator) του συστήματος αναλαμβάνει τον έλεγχο της συμβατότητας του σχεδιαστικού αρχείου με τις τεθείσες προδιαγραφές. Εφ' όσον είναι συμβατό μ' αυτές, έχει τη δυνατότητα να το “αναρτά” και το ενσωματώνει στα υπάρχοντα χαρτογραφικά υπόβαθρα με την ένδειξη “προς διαβούλευση”.

· Παροχή αριθμού ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου 

· Αυτόματη ενημέρωση του αντίστοιχου αρμόδιου Δ/ντή των Υπηρεσιών του οικείου Δήμου και παροχή πλήρους πρόσβασης στη μελέτη (metadata, πίνακες βάσης δεδομένων, γεωμετρία κλπ.)

· Ενημέρωση (με ηλ. Ταχυδρομείο και RSS Feeds, όποτε γίνονται αλλαγές, στους εγγεγραμμένους χρήστες) Εφοριών Αρχαιοτήτων, Δασικής Υπηρεσίας, Διεύθυνση Περιβάλλοντος της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, Οργανισμού Ρυθμιστικού Θεσσαλονίκης και παροχή πρόσβασης στην «θέαση» της μελέτης.

· Ενημέρωση ΥΠΕΚΑ και παροχή πρόσβασης στην «θέαση» της μελέτης

· Η έκφραση γνώμης, η υποβολή σχολίων για την μελέτη ή τμήματα αυτής γίνεται επώνυμα και μπορεί να είναι δημόσια, να είναι εμφανής σε σχετική περιοχή του portal και μπορεί να συμπεριλαμβάνει και πολίτες, εφ' όσον είναι “πιστοποιημένοι” χρήστες.

· Η έγκριση της μελέτης πρέπει να γίνει εντός των προθεσμιών που θέτει ο σχετικός Νόμος, και είναι χρήσιμο να εμφανίζονται σε κατάλληλο και ευκρινές σημείο καθ' όλην τη διάρκεια της διαβούλευσης. Όταν εκδόσει τη σχετική απόφαση (εγκριτική ή άλλη) ο αρμόδιος φορέας της διοίκησης, αναρτάται και αυτή στο  portal, οπότε τα υπόβαθρα ενσωματώνονται οριστικά στα υπόλοιπα προ-υπάρχοντα και αποτελούν τμήμα της Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων.

· Σε περίπτωση ύπαρξης παρατηρήσεων, διαφωνιών, τροποποιήσεων κλπ. συγκεντρώνονται από την αρμόδια αρχή και διαβιβάζονται ηλεκτρονικά στον μελετητή. Αφού τροποποιηθεί κατάλληλα η μελέτη, επαναλαμβάνεται ο ίδιος κύκλος μέχρι την οριστική έγκρισή της.

· Ο ανάδοχος πρέπει να συντάξει οδηγό (προδιαγραφές) ηλεκτρονικής υποβολής της μελέτης μέσω του κόμβου, σε μορφή αρχείων dxf και shp. Οι προδιαγραφές θα αναρτηθούν σε κατάλληλο σημείο στην επιφάνεια της εφαρμογής και θα πρέπει να είναι σε μορφή αρχείου προς αποθήκευση στον τοπικό υπολογιστή του μελετητή (downloadable file).

· Ο ανάδοχος πρέπει να συμπεριλάβει στην μελέτη εφαρμογής που θα εκπονήσει αμέσως μετά την υπογραφή της σύμβασης (βλ. Φάση Ι) και την περιγραφή των απαραίτητων ενεργειών στις οποίες θα προβεί ο διαχειριστής (administrator) του συστήματος, καθώς και την περιγραφή των απαραίτητων δεξιοτήτων, ώστε να ολοκληρωθεί επιτυχώς η υπηρεσία αυτή.

5. Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Πολεοδομικής Μελέτης

Προαπαιτούμενα (υπάρχοντα) δεδομένα:
Α. Όρια δήμων / δημοτικών ενοτήτων

Β. Περιφερειακός Χωροταξικός σχεδιασμός

Γ. Ρυθμιστικό Σχέδιο

Δ. Ισοϋψείς

Ε. Διανομή αγροκτημάτων (χάρτης αγροτεμαχίων)

Στ. Υδρογραφικό δίκτυο

Ζ. Οδικό δίκτυο

Η. Ορθοφωτοχάρτες.

Θ. Εγκεκριμένο Γενικό Πολεοδομικό Σχέδιο

Βλ. C4.2.10
Παραγόμενα δεδομένα μελέτης:

1. Λεκτικό τμήμα της μελέτης (στατιστικά, προβολές κλπ.)

2. Γεωλογική Μελέτη

3. Οριοθέτηση ρεμάτων

4. Πολύγωνα Οικοδομικών Τετραγώνων (ΟΤ) και προβλεπόμενες χρήσεις τους

5. Ρυμοτομική Μελέτη (ρυμοτομική, οικοδομική γραμμή)

6. Υψομετρική μελέτη

7. Μελέτη Κτηματογράφησης / Κτηματολογικός Πίνακας (Δηλώσεις ιδιοκτησίας)

Κλίμακα: 1:1000

· Εγγραφή και “ταυτοποίηση” (προσωποποίηση) του μελετητή κατά τα εκτεθέντα στην προηγούμενη παράγραφο 1.

· Ηλεκτρονική υποβολή Γεωλογικής Μελέτης, παροχή πρόσβασης στο ΥΠΕΚΑ για την «θέαση» ή/και την «μεταφόρτωσή» της σε τοπικό υπολογιστή.

· Ανάρτηση της Γεωλογικής Μελέτης, μετά την (ηλεκτρονική) έγκρισή της στη Βάση Γεω-χωρικών Δεδομένων και εμφάνιση στο portal.

· Μελέτη οριοθέτησης ρεμάτων (διέπεται από το Ν. 3010/ΦΕΚ 91Α΄/2002). Ηλεκτρονική υποβολή, ειδοποίηση του Δ/ντή της ΔΤΥ της Αιρετής Περιφέρειας Κ. Μακεδονίας για έλεγχο/έγκριση

· Παροχή δυνατότητας σε πιστοποιημένους χρήστες να υποβάλουν ηλεκτρονικά (μέσω του κόμβου) Δήλωση ιδιοκτησίας (βλ. Υπόδειγμα ΧΧΧ.99)

· Υποβολή ολόκληρης της μελέτης και ανάρτηση στο portal, όπως αναφέρεται εκτενώς στην προηγούμενη παράγραφο.

· Ανάρτηση και του κτηματολογικού πίνακα, με όλες τις εγγραφές του

· Ανάρτηση Ρυμοτομικής Μελέτης

· Ηλεκτρονική υποβολή αιτήματος τροποποίησης ρυμοτομίας (βλ. Υπόδ. ΧΧΧ.99)

· Ηλεκτρονική ενημέρωση Δ/σης Πολεοδομίας. «Χρέωση» του αιτήματος σε αρμόδιο υπάλληλο. Απόφαση/εισήγηση Δ/σης Πολεοδομίας προς: α) αρμόδια Δημοτική Κοινότητα β) Επιτροπή Ποιότητας Ζωής γ) Δημοτικό Συμβούλιο

· Σε περίπτωση αποδοχής του αιτήματος, ενσωμάτωση της τροποποίησης στην Ρυμοτομική Μελέτη. Σε περίπτωση απόρριψης, ηλεκτρονική ή/και συμβατική ενημέρωση του αιτούντος.

· Ανάρτηση του Πίνακα φαινομένων Ιδιοκτητών και ηλεκτρονική ενημέρωση όσων πιστοποιημένων πολιτών / χρηστών αφορά.

· Δημιουργία των εντύπων επίδοσης (βλ. Υπόδ. ΧΧΧ.99)

· Δυνατότητα ηλεκτρονικής υποβολής ενστάσεων μέσω του κόμβου

· Εφ' όσον είναι σύμφωνη προς τις τεχνικές προδιαγραφές που θα υπάρχουν στο portal, ο  διαχειριστής (administrator) του συστήματος αναλαμβάνει την ανάρτησή της και την (προσωρινή) ενσωμάτωσή της στα υπόλοιπα γεωγραφικά (χαρτογραφικά) υπόβαθρα.

· Ταυτόχρονα, ενημερώνει με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) όλους τους φορείς που πρέπει κατ' ελάχιστον να συμμετάσχουν στη διαβούλευση και στην έγκριση της μελέτης (ενδεικτικά: Διεύθυνση Περιβάλλοντος της ΠΚΜ, Οργανισμός Ρυθμιστικού Θεσσαλονίκης, ο ενδιαφερόμενος ΟΤΑ, Εφορείες Αρχαιοτήτων της περιοχής κλπ.). Η έκφραση γνώμης για την μελέτη γίνεται επώνυμα και δημόσια, είναι εμφανής σε σχετική περιοχή του portal και μπορεί να συμπεριλαμβάνει και πολίτες, εφ' όσον είναι “πιστοποιημένοι” χρήστες.

· Η έγκριση της μελέτης πρέπει να γίνει εντός των προθεσμιών που θέτει ο σχετικός Νόμος, και είναι χρήσιμο να εμφανίζονται σε κατάλληλο και ευκρινές σημείο καθ' όλην τη διάρκεια της διαβούλευσης. Όταν εκδόσει τη σχετική απόφαση (εγκριτική ή άλλη) ο αρμόδιος φορέας της διοίκησης, αναρτάται και αυτή στο  portal, οπότε τα υπόβαθρα ενσωματώνονται οριστικά στα υπόλοιπα προ-υπάρχοντα και αποτελούν τμήμα της Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων. 

· Σε περίπτωση ύπαρξης παρατηρήσεων, διαφωνιών, τροποποιήσεων κλπ. συγκεντρώνονται από την αρμόδια αρχή και διαβιβάζονται ηλεκτρονικά στον μελετητή. Αφού τροποποιηθεί κατάλληλα η μελέτη, επαναλαμβάνεται ο ίδιος κύκλος μέχρι την οριστική έγκρισή της.

· Μετά την οριστική της έγκριση από τους τοπικούς φορείς, παροχή πρόσβασης στο ΥΠΕΚΑ για έλεγχο/θεώρηση της Μελέτης, έγκρισή της και δημοσίευση σε ΦΕΚ.

· Η εφαρμογή θα πρέπει να ανακτά από την ΓΒΔ όλες τις εγγραφές που αφορούν σε ένα συγκεκριμένο οικόπεδο ή σε συγκεκριμένο ιδιοκτήτη. Η αναζήτηση θα μπορεί να γίνεται είτε γραφικά (στον χάρτη), είτε με αριθμό οικοπέδου είτε με όνομα ιδιοκτήτη. Θα δίνει, επίσης, τη δυνατότητα να εξάγονται τα στοιχεία σε μορφή (προ-) συμπληρωμένου εγγράφου pdf ή doc, με αριθμό πρωτοκόλλου, εφ’ όσον απαιτείται.

· Πρόσβαση σ’ αυτήν είτε μέσω GIS (απ’ ευθείας χρήση των γεωμετρικών δεδομένων) για απεικόνιση και χρήση ως υποβάθρου, είτε μέσω web browser.

· Και στις δύο περιπτώσεις θα πρέπει να ανακτά εύκολα ο χρήστης τις πληροφορίες για τα Οικοδομικά Τετράγωνα : κοινόχρηστος / κοινωφελής / ιδιωτικός χώρος, αρ. ΟΤ, επιτρεπόμενες χρήσεις, συντελεστής δόμησης και κάλυψης κλπ.

Ο ανάδοχος πρέπει να συντάξει οδηγό (προδιαγραφές) ηλεκτρονικής υποβολής της μελέτης μέσω του κόμβου, σε μορφή αρχείων dxf και shp. Οι προδιαγραφές θα αναρτηθούν σε κατάλληλο σημείο στην επιφάνεια διεπαφής της εφαρμογής και θα πρέπει να είναι σε μορφή αρχείου προς αποθήκευση στον τοπικό υπολογιστή του μελετητή (downloadable file).

Συναφή έγγραφα-υπηρεσίες:

Α. Αίτηση τροποποίησης ρυμοτομίας

Β. Τροποποίηση Ρυμοτομίας

Γ. Εκπόνηση Τοπικού Ρυμοτομικού

Δ. Έγγραφο ειδοποίησης αιτούντα την αλλαγή ρυμοτομίας

Ε. Ηλεκτρονική Δήλωση ιδιοκτησίας

Στ. Ηλεκτρονική Υποβολή Ένστασης

Ζ Έγγραφο ειδοποίησης ιδιοκτήτη

Βλ. C4.2.3
6. Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Μελέτης Πράξης Εφαρμογής

Προαπαιτούμενα (υπάρχοντα) δεδομένα:

Α. Εγκεκριμένη Πολεοδομική Μελέτη

Β. Ισοϋψείς καμπύλες

Γ. Διανομή αγροκτημάτων (χάρτης αγροτεμαχίων)

Δ. Δηλώσεις ιδιοκτησίας

Ε. Κτηματολογικός Πίνακας

Παραγόμενα δεδομένα μελέτης:

Α. Οικόπεδα εντός σχεδίου

Β. Συντελεστής δόμησης / κάλυψης ανά ΟΤ

Γ. Χρήσεις γης ανά ΟΤ

Δ. Πίνακας Φαινομένων Ιδιοκτητών

Ε. Εισφορά σε γη και σε χρήμα ανά ιδιοκτήτη

Στ. Βεβαιωτικός Κατάλογος

Κλίμακα: 1:500

· Εγγραφή και “ταυτοποίηση” (προσωποποίηση) του μελετητή κατά τα εκτεθέντα στην προηγούμενη παράγραφο 2.

· Υποβολή ολόκληρης της μελέτης και ανάρτηση στο portal, όπως αναφέρεται εκτενώς στην προηγούμενη παράγραφο.

· Το σύστημα αναλαμβάνει την αυτόματη ενημέρωση (με e-mail) καταλόγου εμπλεκομένων φορέων για τη γνωμοδότηση και την έγκριση της μελέτης. Ο κάθε αρμόδιος προς τούτο υπάλληλος οποιουδήποτε φορέα της Δημόσιας Διοίκησης πρέπει να διαθέτει τα απαραίτητα πιστοποιητικά για την ασφαλή και «ταυτοποιημένη» (προσωποποιημένη) είσοδό του στο σύστημα.

· Ο διαχειριστής του συστήματος αποστέλλει εκτυπωμένη σε 1 αντίτυπο ολόκληρη τη Μελέτη (το σχεδιαστικό και λεκτικό της μέρος) στον οικείο ΟΤΑ προς ανάρτηση και δημόσια διαβούλευση. Οποιοσδήποτε χρήστης μπορεί να εγγραφεί στο σύστημα, να «προσωποποιηθεί» και να αποστείλει ηλεκτρονικά τη γνώμη του ή να διατυπώσει την ένστασή του.

· Το σύστημα αποστέλλει αυτόματα σε όλους τους (ηλεκτρονικά) εγγεγραμμένους χρήστες (ιδιώτες) ειδοποίηση για την προβλεπόμενη από την ΠΜ και την ΠΕ εισφορά σε γη και σε χρήμα και όσες άλλες πληροφορίες ζητούνται συνήθως από τις Τεχνικές Υπηρεσίες των ΟΤΑ. Οι μη εγγεγραμμένοι χρήστες-επισκέπτες μπορούν να ανακτήσουν το τμήμα της πληροφορίας που αφορά οποιοδήποτε οικόπεδο και δεν είναι προσωπικού χαρακτήρα (εμβαδόν, επιτρεπόμενες χρήσεις, όροι κάλυψης και δόμησης κλπ.).

· Ταυτόχρονα, η ΠΜ και ΠΕ πρέπει να συνδεθούν: α) με εφαρμογή στις Οικονομικές Υπηρεσίες, η οποία θα διαχειρίζεται την εισφορά σε χρήμα, β) με την Εφαρμογή Διαχείρισης της Δημοτικής Περιουσίας και γ) με την Εφαρμογή Διαχείρισης Κοινοχρήστων και Κοινωφελών Χώρων (πρασίνου κλπ.). Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει στο Διαδίκτυο δυναμικούς θεματικούς χάρτες που θα απεικονίζουν εύληπτα όλα αυτά τα δεδομένα.

· Η RDBMS εγγράφει αυτόματα στο σύστημα την ημέρα και ώρα, το ονοματεπώνυμο και τον φορέα του υπαλλήλου που γνωμοδοτεί.

· Όλο το υλικό της διαβούλευσης διαβιβάζεται ηλεκτρονικά (ειδοποιείται με e-mail αρμόδιος υπάλληλος / Διεύθυνση) στο ΥΠΕΚΑ για την έκδοση της σχετικής Απόφασης. Το κείμενο της απόφασης (σε ηλεκτρονική μορφή) αναρτάται και αυτό στο portal. Συμπληρώνονται όλα τα απαραίτητα μετα-δεδομένα (metadata) και η εγκεκριμένη ΠΜ και ΠΕ παραμένουν διαθέσιμες στο Διαδίκτυο (χωρίς διάθεση προσωπικών και οικονομικών δεδομένων για τους κοινούς χρήστες).

Ο ανάδοχος πρέπει να συντάξει οδηγό (προδιαγραφές) ηλεκτρονικής υποβολής της μελέτης μέσω του κόμβου, σε μορφή αρχείων dxf και shp, καθώς και csv ή/και xml για την πινακοειδή πληροφορία. Οι προδιαγραφές θα αναρτηθούν σε κατάλληλο σημείο στην επιφάνεια της εφαρμογής και θα πρέπει να είναι σε μορφή αρχείου προς αποθήκευση στον τοπικό υπολογιστή του μελετητή (downloadable file).

Βλ. C4.2.6
7. Έκδοση βεβαίωσης μη-οφειλής εισφοράς σε χρήμα

· Μετά την δημοσίευση της οριστικής Πράξης Εφαρμογής και Τακτοποίησης, η εισφορά σε χρήμα ανά οικόπεδο και ανά ιδιοκτήτη δημιουργεί έναν νέο πίνακα στην RDBMS, αρμοδιότητας της Οικονομικής Υπηρεσίας του αντίστοιχου δήμου.

· Τις εγγραφές (πληρωμές) στην RDBMS χειρίζεται (ενημερώνει) μόνο ο αρμόδιος υπάλληλος του οικείου δήμου

· Πρέπει να δημιουργηθεί μια εφαρμογή η οποία θα προετοιμάζει, θα συμπληρώνει αυτόματα με : όνομα, επώνυμο, πατρώνυμο, αριθμό οικοπέδου, εμβαδόν, διεύθυνσή του (αν έχει γίνει ονοματοθεσία οδών), οφειλόμενο ποσόν, αριθμό της Πράξης Εφαρμογής, διεύθυνση κατοικίας του υπόχρεου, λογαριασμό e-mail (αν είναι γνωστός), ένα ενημερωτικό σημείωμα, το οποίο θα αποστέλλεται με ηλεκτρονικό και με κοινό ταχυδρομείο στον υπόχρεο.

· Πρέπει να συνδεθεί η εφαρμογή με εργαλείο ηλεκτρονικής πληρωμής μέσω internet, εφ' όσον ο υπόχρεος “πιστοποιηθεί” στο σύστημα.

· Οι πληρωμές, τμηματικές ή εξοφλητικές, μέσω του συστήματος ή στο Ταμείο του Δήμου, πρέπει να εγγράφονται και να ενημερώνουν τα αντίστοιχα πεδία του πίνακα της  RDBMS.

· Πρέπει να αναρτηθεί στο portal η αίτηση έκδοσης βεβαίωσης μη οφειλής εισφοράς σε χρήμα

· Η αίτηση θα είναι προ-συμπληρωμένη, και σε μορφή είτε “μεταφόρτωσης” (downloading) στον τοπικό υπολογιστή του χρήστη, είτε on-line υποβολής

· Η εφαρμογή πρέπει να ενημερώνει τον χρήστη αν οφείλει ή δεν οφείλει εισφορά σε χρήμα και, εφ' όσον δεν οφείλει, να του επιτρέπει την on-line υποβολή.

· Πρέπει να είναι συνδεδεμένη με το ηλεκτρονικό πρωτόκολλο του δήμου και να αποδίδει, την στιγμή της υποβολής, αρ. Πρωτοκόλλου. Ο χρήστης πρέπει να ενημερώνεται on-line (στην οθόνη ή/και με μήνυμα ηλ. Ταχυδρομείου) για τον αρ. Πρωτοκόλλου.

· Εφ' όσον δεν οφείλεται εισφορά σε χρήμα, το σύστημα πρέπει να συμπληρώνει αυτόματα την βεβαίωση μη-οφειλής, με όλα τα απαραίτητα στοιχεία.

· Η βεβαίωση πρέπει να διαβιβάζεται στον αρμόδιο υπάλληλο (ο οποίος θα ειδοποιείται με ηλ. Ταχυδρομείο) και να εκτυπώνεται από αυτόν, παίρνοντας, τη στιγμή της εκτύπωσης, αρ. Πρωτοκόλλου.

· Αφού σφραγιστεί και υπογραφεί κατά τον νόμιμο τρόπο, πρέπει να ειδοποιείται ο πολίτης, με όποιον τρόπο έχει ο ίδιος επιλέξει κατά την υποβολή της αίτησης, για την παραλαβή της.

Βλ. C4.2.6 & C4.2.9
8. ΤΑΠ

· Ο δήμος (ή ο διαχειριστής) ζητά από τον αιτούντα αντίγραφο της οικοδομικής άδειας (Διεύθυνση Πολεοδομίας). Σ' αυτήν τη φάση, το αντίγραφο “σκανάρεται” και αποθηκεύεται ως συνοδευτική πληροφορία στην RDBMS. Εφ' όσον (σε κάποια μεταγενέστερη φάση) εισαχθεί όλο το αρχείο της Διεύθυνσης ως διανυσματική ή πληροφορία εικόνας και συνδεθεί με τα ακίνητα, το αντίγραφο της άδειας μπορεί να μην ζητείται πια (θα ανακτάται από την RDBMS).

· Η τεχνική Υπηρεσία του οικείου δήμου μπορεί να προβεί στην διενέργεια αυτοψίας του κτίσματος, προκειμένου να βεβαιώσει ότι το εμβαδόν του αντιστοιχεί προς αυτό της εγκεκριμένης άδειας και προς το δηλωθέν στη ΔΕΗ, η οποία εισπράττει για λογαριασμό των δήμων το προαναφερόμενο τέλος.

· Η αυτοψία μπορεί να διενεργείται με φορητό υπολογιστή (χειρός) με ενσωματωμένο δέκτη GPS και λογισμικό GIS πεδίου, απόλυτα συμβατό με το αντίστοιχο λογισμικό του portal, ώστε η ενημέρωση (συγχρονισμός) των αρχείων να είναι αυτόματη.

· Για την έκδοση βεβαίωσης μη-οφειλής ΤΑΠ, (το τέλος έχει ήδη εισπραχθεί από τη ΔΕΗ) ελέγχεται η συμφωνία των ήδη καταχωρημένων στοιχείων με την άδεια και την αυτοψία. Σε περίπτωση συμφωνίας το σχετικό έντυπο διαβιβάζεται προ-συμπληρωμένο στον αρμόδιο υπάλληλο του αρμόδιου ΟΤΑ, με τον απαραίτητο αρ. Πρωτοκόλλου. Ο υπάλληλος εκτυπώνει το έγγραφο και συνεχίζει την “φυσική” διαδικασία θεώρησης και υπογραφής του. Το έγγραφο διαβιβάζεται στον αιτούντα (που μπορεί να είναι και άλλος φορέας δημόσιας διοίκησης) με τον τρόπο που έχει δηλώσει ότι επιθυμεί ο πολίτης, σαρώνεται και αναρτάται στη Βάση Δεδομένων. Παραμένει εκεί όσο προβλέπει η σχετική νομοθεσία (μέχρι την μεταβολή κάποιας ουσιώδους παραμέτρου της βεβαίωσης) και ανακτάται ηλεκτρονικά (με την μορφή αρχείου προς “μεταφόρτωση” στον τοπικό υπολογιστή του χρήστη-πολίτη) σε οποιανδήποτε επόμενη χρονική στιγμή απαιτηθεί. Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ άδειας και λογαριασμών της ΔΕΗ, ο δήμος καταλογίζει την (χρηματική) διαφορά στον υπόχρεο (ιδιοκτήτη), ενημερώνεται από τον αρμόδιο προς τούτο υπάλληλο η Βάση Δεδομένων, οπότε η άδεια εκδίδεται αφού εξοφληθεί η οφειλή. Αυτό μπορεί να γίνει με ηλεκτρονική πληρωμή, με την οποίαν θα είναι συνδεδεμένο το  portal.

Βλ. C4.2.6 & C4.2.9
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΛΕΟΔΟΜΙΑΣ και εξ αυτών εξαρτημένες υπηρεσίες των Δήμων

Με βάση το νέο ρυθμιστικό πλαίσιο, οι ανά την χώρα δημοτικές διευθύνσεις πολεοδομίας παρέχουν τις εξής υπηρεσίες:

9. Έγκριση δόμησης.

Απαιτούμενα δικαιολογητικά και μελέτες

Α. Ηλεκτρονική αίτηση του ενδιαφερομένου (μπορεί να προ-συμπληρώνεται μερικώς, εφ’ όσον ο «χρήστης» θα είναι εγγεγραμμένος, άρα ταυτοποιημένος και προσωποποιημένος).

Β. Υπεύθυνες Δηλώσεις αναθέσεων-αναλήψεων («σκαναρισμένες»-ηλεκτρονικά ή πρωτότυπες). Για «πιστοποιημένους» χρήστες-μηχανικούς η υποβολή μπορεί να γίνεται ηλεκτρονικά (ΥΠΟΔ_001.06) εφ’ όσον το επιτρέπει η νομοθεσία

Γ. Ηλεκτρονικό φύλλο ελέγχου (ΥΠΟΔ_001.10 και ΥΠΟΔ_001.11)

Δ. Τοπογραφικό διάγραμμα, ηλεκτρονικά, σε μορφή επεξεργάσιμου dxf ή shp αρχείου.

Ε. Διάγραμμα κάλυψης, ό.π.

Στ. Αποδεικτικό καταβολής εισφορών για τις υπηρεσίες μηχανικού

Ζ. Αποδεικτικό καταβολής κρατήσεων για τις υπηρεσίες μηχανικού

Η. Τίτλος ιδιοκτησίας (μπορεί να αντλείται αυτόματα από την υπάρχουσα βάση δεδομένων)

Θ. Πρόσφατο πιστοποιητικό ιδιοκτησίας ή κτηματογραφικό απόσπασμα (μπορεί να αντλείται αυτόματα από την υπάρχουσα βάση δεδομένων ή από το Κτηματολόγιο), εφ’  όσον το ακίνητο είναι άρτιο κατά παρέκκλιση ή βρίσκεται εκτός σχεδίου

Ι. Ο «χρήστης» πρέπει να ειδοποιείται από το σύστημα, εφ’ όσον απαιτούνται εγκρίσεις άλλων υπηρεσιών και διοικητικών οργάνων. Η κατά περίπτωση Δ/νση Πολεοδομίας πρέπει να μεριμνά για την παροχή των εγκρίσεων.

· Η έγκριση δόμησης οφείλει να χορηγείται εντός πέντε (5) ημερών από την υποβολή του αιτήματος. Το αίτημα δεν πρέπει να θεωρείται (από το σύστημα) πλήρες και επεξεργάσιμο, εφ’ όσον δεν έχουν υποβληθεί/παραληφθεί όλα τα απαιτούμενα έγγραφα.

· Το φύλλο ελέγχου πρέπει να συμπληρώνεται κατά το δυνατόν αυτόματα από το σύστημα. Ελλείψεις ή λάθη που διαπιστώνονται κατά τον έλεγχο των δικαιολογητικών, διατυπώνονται αιτιολογημένα στο φύλλο ελέγχου και ειδοποιείται ηλεκτρονικά (e-mail) και με όποιον άλλον νόμιμο τρόπο ο αιτών και ο μελετητής μηχανικός προκειμένου να επέλθουν οι απαραίτητες συμπληρώσεις διορθώσεις.

· Ο (ηλεκτρονικός) «φάκελος» πρέπει να έχει συμπληρωθεί / ολοκληρωθεί εντός δύο (2) μηνών από την υποβολή της αίτησης. Με το πέρας της προθεσμίας άπρακτης, το αίτημα αρχειοθετείται ως απαράδεκτο, παρότι έχει λάβει αρ. Πρωτοκόλλου, και ειδοποιείται ο «χρήστης» και ο μηχανικός ηλεκτρονικά.

· Όλα τα έγγραφα που περιλαμβάνονται ως ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ (ΥΠΟΔ_ΧΧΧ.ΧΧ) πρέπει να προσαρμοσθούν στο ισχύον νομικό πλαίσιο, όπου αυτό είναι απαραίτητο.

Βλ. C4.2.3
10. Άδεια δόμησης

Ο φάκελος (απαιτούμενα δικαιολογητικά, βλ. παρακάτω) για την έκδοση της άδειας δόμησης οφείλει να υποβληθεί εντός δώδεκα (12) μηνών από την χορήγηση της έγκρισης δόμησης.

Απαιτούμενα δικαιολογητικά:

Α. Έγκριση δόμησης (αντλείται από την βάση δεδομένων αυτόματα από το σύστημα)

Β. Ηλεκτρονική Αίτηση του ενδιαφερομένου – «χρήστη» (ισχύουν όσα παραπάνω)

Γ. Αρχιτεκτονική μελέτη, όπου εμπεριέχεται και η μελέτη παθητικής πυροπροστασίας

(Υποβάλλεται ηλεκτρονικά, σε μορφή επεξεργάσιμου dxf ή shp αρχείου. Το ίδιο ισχύει ως απαίτηση και για τις επόμενες μελέτες που αναφέρονται στην υπηρεσία αυτή).

Δ. Στατική μελέτη.

Ε. Μελέτες ηλεκτρομηχανολογικών εγκαταστάσεων

Στ. Μελέτη ενεργειακής απόδοσης κτιρίου

Ζ. Μελέτη χρονικού προγραμματισμού εκτέλεσης έργου

Η. Μελέτη υδραυλικών εγκαταστάσεων και αποχετεύσεων

Θ. Μελέτη ενεργητικής πυροπροστασίας

Ι. Μελέτη καυσίμου αερίου

Ια. Υπεύθυνη δήλωση κάθε μελετητή μηχανικού (βλ. Υπόδειγμα ΧΧ.999)

Ιβ. Μελέτη ασφάλειας και υγείας του έργου, με ορισμό του υπεύθυνου συντονιστή (βλ. ΠΔ 305/1996)

Ιγ. Συμβολαιογραφική δήλωση των προβλεπομένων χώρων στάθμευσης

Ιδ Αιτιολογημένη έκθεση της παρ. 1 του άρθρου 3 του Γ.Ο.Κ.

Ιε. Αποδεικτικά κατάθεσης κρατήσεων των μελετητών από το ΤΕΕ

Ιστ. Αποδεικτικά καταβολής εισφορών των μελετητών από το ΤΕΕ

Ιζ. Έντυπο ταυτότητας κτιρίου (υπηρεσία «σε αναμονή»: θα ενεργοποιηθεί μετά την έναρξη υποχρέωσης υποβολής του από το ΥΠΕΚΑ), σύμφωνα με το υπόδειγμα του ΥΠΕΚΑ (βλ. Υπόδειγμα ΧΧ.999). Προσυμπλήρωσή του στον μέγιστο δυνατό βαθμό από το σύστημα.

Ιη. Η έγκριση και η άδεια δόμησης αποτελούν ενιαίο έντυπο

Ιθ. Το τοπογραφικό διάγραμμα και το διάγραμμα κάλυψης, καθώς και η έγκριση και η άδεια δόμησης, αναρτώνται σε κοινή θέα στον ιστότοπο που δημιουργείται και αποστέλλονται ηλεκτρονικά στην Υ.ΔΟΜ, στον ΟΚΧΕ και στην Κτηματολόγιο Α.Ε.

Η προσέγγιση του υποψηφίου αναδόχου στο έργο πρέπει να περιλαμβάνει αναλυτική περιγραφή των «εσωτερικών» διαδικασιών του συστήματος, τόσο στην web εκδοχή του όσο και στην επιφάνεια εργασίας του GIS λογισμικού, καθώς και τις απαιτούμενες από τον διαχειριστή του συστήματος ενέργειες. Αναλυτική περιγραφή των προς υποβολή αρχείων (ακρίβεια προσδιορισμού θέσης κατά περίπτωση, δομή και επίπεδα πληροφορίας, συμβολογραφία και ονοματολογία κλπ.) πρέπει να λάβουν τη μορφή «εγχειριδίου χρήσης» του συστήματος και των υπηρεσιών του, το οποίο θα αναρτηθεί στα οικεία πεδία του μενού «βοήθεια» που θα υπάρχει στον ιστότοπο και θα είναι ελεύθερα για μεταφόρτωση από τους πιστοποιημένους χρήστες του συστήματος.

Συναφή έντυπα και ηλεκτρονικές υπηρεσίες

Α. Ηλεκτρονική υποβολή Αίτησης-Υπεύθυνης Δήλωσης (ΥΠΟΔ_001.01)

Β. Ηλεκτρονική δημιουργία Άδειας Δόμησης (ΥΠΟΔ_001.02)

Γ. Ανάκληση Άδειας δόμησης (ΥΠΟΔ_001.03)

Δ. Συμπλήρωση διαβιβαστικού προς Εθνική Στατιστική Αρχή για οικοδομική δραστηριότητα (ΥΠΟΔ_001.04)

Ε. Αυτόματη συμπλήρωση του Στατιστικού Δελτίου (Πίνακα) (ΥΠΟΔ_001.07)

Στ. Ηλεκτρονική Αίτηση για χορήγηση Βεβαίωσης αρτιότητας οικοπέδου (ΥΠΟΔ_001.13)

Ζ. Ηλεκτρονική έρευνα-επιβεβαίωση αρτιότητας και προσυμπλήρωση βεβαίωσης αρτιότητας οικοπέδου (ΥΠΟΔ_001.06)

Η. Χορήγηση (άντληση) αντιγράφων Οικοδομικής Άδειας (ΥΠΟΔ_001.12)

Βλ. C4.2.3
11. Άδεια λειτουργίας Καταστήματος Υγειονομικού Ενδιαφέροντος (ΚΥΕ) - προέγκριση

Το νομικό πλαίσιο που διέπει την συγκεκριμένη άδεια παρέχεται από το Άρθρο 7/Υ.Δ. Α1β/8577/83

Α. Αίτηση από τον «πιστοποιημένο χρήστη» ή από τρίτον «πιστοποιημένο χρήστη» (απαιτείται στην β΄ περίπτωση εξουσιοδότηση, με θεωρημένο το γνήσιο της υπογραφής. Προσκομίζεται στον αρμόδιο υπάλληλο, μέχρι τότε η αίτηση τελεί «εν αναμονή» και δεν λαμβάνει Αρ. Πρωτοκόλλου). ΥΠΟΔ_100.01 ή ΥΠΟΔ_100.02

Β. Βεβαίωση Χρήσεων Γης (αντλείται αυτόματα από το σύστημα, από τα αντίστοιχα επίπεδα πληροφορίας: Εγκεκριμένη Πολεοδομική Μελέτη). Σε περίπτωση που οι χρήσεις γης δεν επιτρέπουν την ίδρυση ΚΥΕ θα πρέπει να ενημερώνεται on-line – και επί της οθόνης – ο χρήστης για το πρόβλημα, ή/και με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου από τον αρμόδιο υπάλληλο)

Γ. Δήλωση του Ν. 1599/86 του ενδιαφερομένου (υπόδειγμα ΧΧ.999)

Δ. Το σύστημα πρέπει να δημιουργεί απόσπασμα του διαγράμματος κάλυψης της περιοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο νομικό πλαίσιο, όπου θα εμφαίνονται διαστασιολογημένες οι προβλεπόμενες από αυτό αποστάσεις από χρήσεις ειδικού ενδιαφέροντος. Πρέπει, επίσης, να δημιουργεί αναφορά με τις χρήσεις αυτές και τις αποστάσεις τους.

Ε. Πληρωμή του κατά περίπτωση παραβόλου, μέσω του συστήματος, στο Ταμείο του οικείου δήμου

Στ. Υπεύθυνη δήλωση του διαχειριστή της οικοδομής περί σύμφωνης γνώμης των συνιδιοκτητών και απόφαση γεν. συνέλευσής τους (κατά περίπτωση: η τελευταία, όπως και ο κανονισμός της οικοδομής πρέπει να υποβληθούν ως θεωρημένα αντίγραφα, αναλογικά, στην αρμόδια υπηρεσία του οικείου δήμου) (υπόδειγμα ΧΧ.999).

Ζ. Ο αριθμός του ΦΕΚ όπου δημοσιεύτηκε η ίδρυση και η σύνθεση του ΔΣ (ισχύει για ΑΕ και ΕΠΕ). Το σύστημα πρέπει να αναζητά και να αποθηκεύει τα αντίστοιχα Φύλλα

Η. Αντίγραφο Καταστατικού της εταιρείας (αποστολή με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου από τον συμβολαιογράφο)

Θ. Σύσταση εταιρείας (αντλούμενη από το Πρωτοδικείο μέσω του συστήματος), όταν πρόκειται για ΟΕ ή ΕΕ

Βλ. C4.2.9
12. Χορήγηση άδειας ίδρυσης και λειτουργίας ΚΥΕ – οριστική έγκριση & άδεια ανάπτυξης τραπεζοκαθισμάτων

Απαιτούμενα δικαιολογητικά:

Α. Αίτηση «πιστοποιημένου χρήστη» (ιδιώτης ή επιχείρηση). Τα στοιχεία ταυτότητας θεωρούνται γνωστά και πλήρη.

Β. Ηλεκτρονικό αποδεικτικό πληρωμής στον λογαριασμό χχχχχχχχχχχ της Αγροτικής Τράπεζας ποσού χχ € υπέρ της Δ/σης Υγείας της Περιφέρειας

Γ. Άντληση από την υπάρχουσα Βάση Δεδομένων της κάτοψης του καταστήματος

Δ. Σχεδιάγραμμα τομής του καταστήματος υποβαλλόμενο από αρμόδιο επαγγελματία, πιστοποιημένο χρήστη

Ε. Βεβαίωση κύριας χρήσης (άντληση από τη Β.Δ.)

Στ. Προσθήκη στο σχεδιάγραμμα κάτοψης και καθέτου τομής σχεδίου όπου απεικονίζονται

Στ.1 Οι χώροι του υπό ίδρυση καταστήματος και οι ακριβείς διαστάσεις τους (κλίμακα 1:50)

Στ.2 Ο προορισμός του κάθε χώρου (κυρίως αίθουσα, παρασκευαστήριο, λάντζα κλπ.)

Στ.3 Οι υπαίθριοι χώροι που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν για ανάπτυξη τραπεζοκαθισμάτων
Ζ. Συμπλήρωση «φόρμας» με τα στοιχεία του εκμεταλλευτή του καταστήματος και τον χαρακτηρισμό του (πχ. «Αναψυκτήριο»)

Η. Οικοδομική Άδεια (άντληση από ΒΔ προηγουμένων παραγράφων)

Θ. Τοπογραφικό σχεδιάγραμμα (ό.π.). Αν δεν υπάρχουν τα θ, η πρέπει να προσκομιστούν τα χα, χβ, χγ…
Ι. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/86 του αδειούχου εγκαταστάτη-ηλεκτρολόγου (υπόδειγμα ΧΧ.999)

Ια. Πρωτότυπο πιστοποιητικό πυροπροστασίας (υποβάλλεται έντυπο στην υπηρεσία)

Ιβ. Επικυρωμένο αντίγραφο δήλωσης έναρξης επιτηδεύματος (εφορία)

Ιγ. Επικυρωμένο αντίγραφο Ατομικού Βιβλιαρίου Υγείας

Ιδ. Αντίγραφο Δελτίου Ταυτότητας (αντλείται από τη ΒΔ)

Ιε. Μισθωτήριο συμβόλαιο

Ιστ. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/86 του ενδιαφερομένου (υπόδειγμα ΧΧ.999) περί μη- καταδίκης κλπ.

Η προσέγγιση του υποψηφίου αναδόχου στο έργο πρέπει να περιλαμβάνει αναλυτική περιγραφή των «εσωτερικών» διαδικασιών του συστήματος, τόσο στην web εκδοχή του όσο και στην επιφάνεια εργασίας του GIS λογισμικού, καθώς και τις απαιτούμενες από τον διαχειριστή του συστήματος ενέργειες. Αναλυτική περιγραφή των προς υποβολή αρχείων (ακρίβεια προσδιορισμού θέσης κατά περίπτωση, δομή και επίπεδα πληροφορίας, συμβολογραφία και ονοματολογία κλπ.) πρέπει να λάβουν τη μορφή «εγχειριδίου χρήσης» του συστήματος και των υπηρεσιών του, το οποίο θα αναρτηθεί στα οικεία πεδία του μενού «βοήθεια» που θα υπάρχει στον ιστότοπο και θα είναι ελεύθερα για μεταφόρτωση από τους πιστοποιημένους χρήστες του συστήματος (βλ. εδάφια Χ.Χ.999 του τεύχους Ω του παρόντος διαγωνισμού).

Βλ. C4.2.9
13. Ανακοίνωση μετακόμισης (αλλαγή διεύθυνσης)

· Προϋποτίθεται η είσοδος «ταυτοποιημένου» και προσωποποιημένου χρήστη (πολίτη).

· Δήλωση σε φόρμα του portal της παλαιάς και της νέας του διεύθυνσης (με πλήρη στοιχεία υποχρεωτικά, δηλ. ΤΚ, όροφος, διαμέρισμα) και του τύπου της χρήσης του νέου ακινήτου (ιδιόκτητο, ενοικιαζόμενο κλπ.)

· Επιβεβαίωση της εγκυρότητας του αιτήματος

· Ενημέρωση (μέσω του portal) του αρμοδίου υπαλλήλου στον οικείο δήμο (παλαιό και νέο, εφ’ όσον αλλάζει)

· Αποστολή (μέσω e-mails) των απαραίτητων ειδοποιήσεων στους αντίστοιχους Οργανισμούς Κοινής Ωφέλειας (εταιρείες Ύδρευσης, ηλεκτρισμού, αερίου, επικοινωνιών)

· Ενημέρωση του Υπουργείου Οικονομικών (αρμόδιες ΔΟΥ)

Βλ. C4.2.9
14. Έκδοση υψομετρικού σημειώματος / βεβαίωσης υψομέτρων

· Προϋποτίθεται η ύπαρξη Πολεοδομικής / υψομετρικής Μελέτης

· Το αίτημα μπορεί να υποβληθεί ηλεκτρονικά από “ταυτοποιημένο” χρήστη (ιδιώτη, μελετητή κλπ.). Περιλαμβάνει υποχρεωτικά τον αριθμό του οικοπέδου για το οποίο ζητείται η βεβαίωση.

· Η εφαρμογή αναλαμβάνει την αυτόματη παραγωγή του σημειώματος και την αποστολή του σε ηλεκτρονική μορφή στον αρμόδιο υπάλληλο της Τεχνικής Υπηρεσίας του οικείου δήμου.

· Εφ' όσον απαιτείται έγκριση και υπογραφή του σημειώματος, ο υπάλληλος εκτυπώνει το σημείωμα και συνεχίζει τη διαδικασία θεώρησης και υπογραφής του, όπως στην “φυσική” διαδικασία.

· Το υπογεγραμμένο σημείωμα αποστέλλεται στον αιτούντα με τον τρόπο που έχει δηλώσει ότι επιθυμεί κατά την υποβολή

· “Σαρώνεται” σε ηλ. Σαρωτή και αναρτάται στην  RDBMS από τον αρμόδιο υπάλληλο

Από τη στιγμή που έχει εκδοθεί και αναρτηθεί στη Βάση Δεδομένων, ανακτάται (σε μορφή μεταφορτωνόμενου στον τοπικό υπολογιστή του χρήστη αρχείου από τον ίδιον τον αιτούντα.

Βλ. C4.2.8 & C4.2.3
15. Έκδοση άδειας κατάληψης κοινόχρηστου χώρου για τοποθέτηση πινακίδας / σταυρού φαρμακείου

· Είσοδος πιστοποιημένου χρήστη

· Υποβολή του αιτήματος

· Υποβολή (σε μορφή pdf – «σαρωμένο» αρχείο εγγράφου) της άδειας ίδρυσης και λειτουργίας του φαρμακείου, ή προσκόμισή του στην αρμόδια υπηρεσία του δήμου

· Ανάκτηση από τον server του αρχείου της οικοδομικής άδειας

· Ειδοποίηση του αρμοδίου υπαλλήλου, μέσω της εσωτερικής εφαρμογής ηλεκτρονικού mailing, για το αίτημα που έχει υποβληθεί.

· Εξέταση του αιτήματος από τον αρμόδιο υπάλληλο.

· Προώθηση του αιτήματος σε άλλους συναρμοδίους για ενδεχόμενη σύμφωνη γνώμη

· Ηλεκτρονική δήλωση έγκρισης ή απόρριψης

· Αυτοματοποιημένη συμπλήρωση του εγγράφου έγκρισης ή απόρριψης

· Εκτύπωσή του από τον αρμόδιο υπάλληλο

· Ολοκλήρωση της «φυσικής» διαδικασίας (σφραγίδα, υπογραφή) και αποστολή του εγγράφου στον αιτούντα, με όποιον τρόπο είχε δηλώσει κατά την αίτησή του.
Βλ. C4.2.9
16. Έκδοση άδειας προσωρινής κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

Όπως στην § 15
17. Έκδοση άδειας κατάληψης χώρου επί οδοστρώματος για στάθμευση

Όπως στην § 15
18. Εφαρμογή απεικόνισης και διοικητικής / οικονομικής παρακολούθησης έργων

· Δημιουργία “Βάσης Δεδομένων” στην  RDBMS από τον αρμόδιο υπάλληλο κατά την προκήρυξη του κάθε έργου, μέσω κατάλληλου οδηγού (wizard).

· Ηλεκτρονική υποβολή από τον επιβλέποντα όλων των “μετα-δεδομένων” του έργου: επιβλέπων μηχανικός, στοιχεία επικοινωνίας, ημερομηνία έναρξης/αποπεράτωσης, συνοδές μελέτες (κυκλοφοριακή κλπ.)

· Συμπλήρωση από τον αρμόδιο υπάλληλο ή/και τον εργολάβο-κατασκευαστή των διαδοχικών διοικητικών πράξεων που αφορούν το έργο, πχ επιμετρήσεις, ΠΠΑΕ, λογαριασμοί κλπ. (πρόσβαση και χρήση των στοιχείων μόνο από εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του δήμου)

· Συμπλήρωση από τον αρμόδιο υπάλληλο των στοιχείων που αφορούν στην πρόοδο των χρηματικών εισροών/εκροών (χρήση μόνο από εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του δήμου).

Αυτόματη δημιουργία στατιστικών και γραφημάτων/θεματικών χαρτών για την πορεία υλοποίησης του έργου (χρήση μόνο από εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του δήμου, αλλά και επιλεκτική δημοσιοποίηση ορισμένων στατιστικών και γραφημάτων προς τους κοινούς χρήστες).

Βλ. C4.2.9

19. Εφαρμογή παρακολούθησης / διαχείρισης δημοτικών δικτύων ύδρευσης / άρδευσης / αποχέτευσης / ομβρίων υδάτων

· Οι δήμοι διαθέτουν αρχείο αναλογικών χαρτών και σχεδίων των δικτύων τους, διαφορετικής αξιοπιστίας και ακρίβειας. Τα αρχεία περιγράφονται αναλυτικά στο Παράρτημα Α΄. Όλα τα αρχεία αναλογικών σχεδίων, μαζί με την περιγραφική πληροφορία που είναι διαθέσιμη, πρέπει να εισαχθούν στην γεωμετρική και περιγραφική (RDBMS) Βάση Δεδομένων.

· Η “καρδιά” της εφαρμογής θα πρέπει να βοηθά στην καθημερινή παρακολούθηση των μικρο-εργασιών επισκευής και συντήρησης του δικτύου από το προσωπικό του δήμου, το οποίο συνήθως δεν είναι εξειδικευμένο στη χρήση GIS. (Η παρακολούθηση των μεγαλύτερων έργων και η ενημέρωση του συστήματος με την γεωμετρική και άλλη πληροφορία που παράγουν αυτά, θα γίνεται με την προηγούμενη εφαρμογή “διαχείρισης έργων”).

Θα πρέπει, λοιπόν, η εφαρμογή να αναζητά το σημείο εμφάνισης της βλάβης (ή της ανάγκης εκτέλεσης οποιωνδήποτε καθημερινών εργασιών) είτε γραφικά (στον χάρτη), είτε με εισαγωγή του κωδικού ενός στοιχείου του δικτύου σε φόρμα αναζήτησης, είτε με αναζήτηση διεύθυνσης (διασταύρωσης οδών ή οδού+αριθμού).

· Θα πρέπει, στη συνέχεια, να δημιουργεί αυτόματα έναν χάρτη (απόσπασμα) με κλίμακα για παράδειγμα 1:200, με κέντρο το σημείο αναζήτησης και με έμφαση στο δίκτυο, με έναν πίνακα όπου θα εμφαίνονται οι εγγραφές της Βάσης Δεδομένων: είδος αγωγού (ή βάνας), διατομή, μήκος, υλικό, χρονολογία τοποθέτησης, βάθος από το οδόστρωμα κλπ. Παράλληλα, έναν πανομοιότυπο κενό πίνακα, που θα συμπληρώνεται επί τόπου (στη διάρκεια των εργασιών) και θα περιλαμβάνει τα αντίστοιχα στοιχεία του νέου στοιχείου (αγωγού ή βάνας) ή θα διορθώνονται απλώς τα υπάρχοντα, εφ' όσον κάποιο δεν αντιστοιχεί στην πραγματικότητα.

· Ο χάρτης θα πρέπει να εκτυπώνεται σε κοινό εκτυπωτή, διαστάσεων Α4 ή Α3.

· Η συμπλήρωση των στοιχείων (γεωμετρία και πίνακας) θα γίνονται με το χέρι, κατά την εκτέλεση της εργασίας.

· Θα πρέπει υποχρεωτικά να επιστρέφει στην αντίστοιχη υπηρεσία του δήμου, όπου ο αρμόδιος υπάλληλος, μέσω μιας εξίσου απλής “φόρμας”, θα ενημερώνει τα περιγραφικά στοιχεία του πίνακα.

Η επιστροφή του αποσπάσματος του χάρτη στην αρμόδια υπηρεσία (ή ΔΕΥΑ) του δήμου θα πρέπει να είναι η αναγκαία συνθήκη για να τεκμηριωθεί η εργασία, ο χρόνος που δαπανήθηκε και τα υλικά που τοποθετήθηκαν

Βλ. C4.2.7
20. Εφαρμογή παρακολούθησης στόλου οχημάτων

· Αποστολή του στίγματος του οχήματος (από gps και μέσω GSM) στον κεντρικό server του συστήματος και απεικόνιση του οχήματος στον χάρτη.

· Καταγραφή και ανάλυση δεδομένων δρομολογίων, με σκοπό την ανάλυσή τους και την εξαγωγή συμπερασμάτων (κόστους/χρόνου, χρονοαποστάσεων).

· Χρησιμοποίηση των συμπερασμάτων για την βελτιστοποίηση των δρομολογίων (χωρο-χρονικά)

· Η εφαρμογή θα είναι διαθέσιμη μόνο σε εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους των ωφελούμενων ΟΤΑ, μέσω ονόματος χρήστη και συνθηματικού εισόδου.
Βλ. C4.2.8
Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στο εξής σημείο: (μέχρι την όποια πιθανή αναθεώρηση της νομοθεσίας) όπου είναι υποχρεωτικό για την διοίκηση να τηρεί αναλογικό αρχείο εγγράφων (πρωτοτύπων ή αντιγράφων), θα πρέπει να μεριμνήσει ο ανάδοχος ώστε (στον σχεδιασμό των ηλεκτρονικών, «υποκατάστατων» υπηρεσιών) να σχηματίζεται, σε ηλεκτρονική έστω μορφή, ο αντίστοιχος «φάκελος» εγγράφων, ώστε να ανακαλείται η ροή ενεργειών σε ενδεχόμενο έλεγχο.

Επίσης, όπου δεν είναι εφικτό (για λόγους νομικού ή άλλου κανονιστικού πλαισίου) να ολοκληρώνεται πλήρως η ηλεκτρονική υποβολή, θα πρέπει να επισημαίνεται στον χρήστη του κόμβου ποια ακριβώς έγγραφα πρέπει να υποβληθούν σε συμβατική μορφή, με ποιον τρόπο (αποστολή με ταχυδρομείο ή αυτοπρόσωπη κατάθεση) και σε ποιον αρμόδιο υπάλληλο ποιου φορέα.

Έγγραφα που περιέρχονται σε υπηρεσία ή παράγονται από αυτήν με συμβατικό τρόπο (εκτύπωση σε χαρτί, σφραγίδα, υπογραφή) οφείλουν να «σαρώνονται» (με ευθύνη αρμόδιου υπαλλήλου και να εισάγονται στο σύστημα) ως περιεχόμενο της GDB, ώστε να μπορούν να ανακτηθούν άμεσα είτε από υπηρεσίες είτε από τους ενδιαφερόμενους πολίτες (χρήστες), παρακάμπτοντας την σημερινή γραφειοκρατική (και χρονο- κοστοβόρα για πολίτες και διοίκηση) διαδικασία αναζήτησης / επικύρωσης από τα αρχεία.
Περιγραφή Υπηρεσίας

Απαιτούμενα στοιχεία (δεδομένα εισόδου)

Στοιχεία αποτελέσματος (δεδομένα εξόδου)

Επίπεδο «ηλεκτρονικοποίησης»

Βασική Χαρτογραφική Πύλη στο Διαδίκτυο

1. Αίτημα χρήστη

2. Χαρτογραφικά και περιγραφικά δεδομένα γενικής χρήσης (βλ. αναλυτική περιγραφή υπηρεσίας)

Είσοδος στην βασική πύλη του κόμβου

5

Εφαρμογή εισόδου και ταυτοποίησης (προσωποποίησης, επαλήθευσης) εξουσιοδοτημένου χρήστη

Αίτημα χρήστη

Άδεια εξουσιοδοτημένης εισόδου

5

Εφαρμογή δημιουργίας και αποστολής Συνθηματικού μιας χρήσης (OTP)

Αίτημα χρήστη

Συνθηματικό εισόδου μιας χρήσης

5

Εφαρμογή αποστολής αρχείων

1. Αίτημα χρήστη

2. Αρχείο προς υποβολή

Υποβολή αρχείου

5

Εφαρμογή αποστολής μεγάλων αρχείων

1. Αίτημα χρήστη

2. Αρχείο προς υποβολή/ αποστολή (>1 MB)

Υποβολή αρχείου

5

Υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Γενικού Πολεοδομικού Σχεδίου
1. Όρια δήμων / δημοτικών ενοτήτων

2. Ρυθμιστικό Σχέδιο Θεσσα-λονίκης

3. Ισοϋψείς καμπύλες

4. Διανομή αγροκτημάτων

5. Υδρογραφικό δίκτυο

6. Οριοθέτηση ρεμάτων

7. Οδικό δίκτυο

8. Ορθοφωτοχάρτες
1. Λεκτικό τμήμα

2. Χρήσεις γης

3. Αρχαιολογικοί χώροι

4. Δασικές εκτάσεις

5. Οριοθέτηση αιγιαλού
5

Υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Πολεοδομικής Μελέτης
1. Γενικό Πολεοδομικό Σχέδιο

2. Όρια δήμων / δημοτικών ενοτήτων

3. Περιφερειακός Χωροταξικός σχεδιασμός

4. Ρυθμιστικό Σχέδιο

5. Ισοϋψείς

6. Διανομή αγροκτήματος

7. Υδρογραφικό δίκτυο

8. Οδικό δίκτυο

9. Ορθοφωτοχάρτες
1. Λεκτικό τμήμα

2. Γεωλογική Μελέτη

3. Οριοθέτηση ρεμάτων

4. Πολύγωνα Οικοδομικών Τετραγώνων (ΟΤ) και προβλεπόμενες χρήσεις τους

5. Ρυμοτομική Μελέτη

6. Υψομετρική μελέτη

7. Μελέτη Κτηματογράφησης / Κτηματολογικός Πίνακας
5

Υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Μελέτης Πράξης Εφαρμογής

1. Πολεοδομική Μελέτη

2. Ισοϋψείς καμπύλες

3. Διανομή αγροκτημάτων

4. Κτηματολογικός Πίνακας

1. Οικόπεδα εντός σχεδίου

2. Συντελεστής δόμησης / κάλυψης ανά ΟΤ

3. Χρήσεις γης ανά ΟΤ

4. Πίνακας Φαινομένων ιδιοκτητών

5. Δήλωση ιδιοκτησίας

6. Εισφορά σε γη και χρήμα

7. Βεβαιωτικός κατάλογος

5

Έκδοση βεβαίωσης μη-οφειλής εισφοράς σε χρήμα

1. Αίτηση

2. Υπόλοιπο εισφοράς σε χρήμα (RDBMS)

1. Αποστολή σημειώματος οφειλής σε χρήμα

2. Βεβαίωση μη οφειλής

5

Βεβαίωση μη οφειλής ΤΑΠ

1. Αίτηση

2. Άδεια δόμησης

3. Αντίγραφο λογ/σμού ΔΕΗ

Βεβαίωση

5

Έγκριση δόμησης

1. Αίτηση

2. Τοπογραφικό διάγραμμα

3. Διάγραμμα κάλυψης

4. Φύλλο ελέγχου

5. Τίτλος ιδιοκτησίας

6. Πιστοποιητικό ιδιοκτησίας

Έγκριση δόμησης
5

Άδεια δόμησης
1. Έγκριση δόμησης

2. Αίτηση

3. Μελέτες (βλ. περιγραφή υπηρεσίας)

1. Άδεια δόμησης

2. Διαβιβαστικό & Στατιστικό Δελτίο

5

Προέγκριση άδειας ίδρυσης ΚΥΕ

1. Αίτηση πολίτη / επιχείρησης

2. Λοιπά δικαιολογητικά

Άδεια

5

Χορήγηση άδειας ίδρυσης και λειτουργίας ΚΥΕ
1. Αίτηση πολίτη / επιχείρησης

2. Λοιπά δικαιολογητικά

1. Άδεια

2. Επίπεδο πληροφορίας GIS
3. Εγγραφή στην GDB
5

Άδεια ανάπτυξης τραπεζοκαθισμάτων

1. Αίτηση

2. Άδεια ίδρυσης και λειτουργίας

1. Άδεια

2. Επίπεδο πληροφορίας GIS
5

Ανακοίνωση μετακόμισης (αλλαγή διεύθυνσης)

Υπεύθυνη Δήλωση πολίτη

Ηλεκτρονική ειδοποίηση ΔΕΚΟ και Διοίκησης

5

Έκδοση βεβαίωσης υψομέτρων

1. Αίτηση άδειας δόμησης

2. Πολεοδομική (υψομετρική) μελέτη

Βεβαίωση υψομέτρων

4

Έκδοση άδειας κατάληψης κοινόχρηστου χώρου για τοποθέτηση πινακίδας / σταυρού φαρμακείου

1. Αίτηση χρήστη

2. Λοιπά δικαιολογητικά

Έκδοση άδειας

5

Έκδοση άδειας προσωρινής κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

1. Αίτηση

2. Λοιπά δικαιολογητικά

Άδεια προσωρινής κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

5

Έκδοση άδειας κατάληψης χώρου επί οδοστρώματος για στάθμευση

1. Αίτηση

2. Λοιπά δικαιολογητικά
Άδεια στάθμευσης

5

Εφαρμογή απεικόνισης και διοικητικής / οικονομικής παρακολούθησης έργων

1. Μελέτες έργων

2. Συμβάσεις έργων

1. Monitoring εκτελούμενων έργων

2. Επίπεδα πληροφορίας GIS, πίνακες/ εγγραφές στην GDB
3

Εφαρμογή διαχείρισης δημοτικών δικτύων ύδρευσης κλπ.
1. Μελέτες & αναφορές ανακατασκευής-συντήρησης δικτύων

2. Αναφορές βλαβών

1. Χάρτης λειτουργικών στοιχείων δικτύων

2. Πίνακες GDB περιγραφικών χαρακτηριστικών των στοιχείων των δικτύων

5

Εφαρμογή παρακολούθησης στόλου οχημάτων
Δεδομένα θέσης οχήματος από συσκευή GPS
1. Χάρτης επί οθόνης με τη θέση όλων των οχημάτων και τις διανυθείσες διαδρομές

2. Πίνακες GDB με διανυθείσες αποστάσεις, χρόνους και λοιπά πιθανά δεδομένα (φορτία κλπ)

3

Πίνακας 2: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου


Α1.8 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

	Με τον παρόντα διαγωνισμό ζητούνται:

· Η συγκέντρωση, ψηφιοποίηση (εφ' όσον απαιτείται), μετασχηματισμός προβολικού συστήματος σε ΕΓΣΑ '87 (όπου απαιτείται) και εγκατάσταση στον Database server του έργου όλων των απαιτούμενων χαρτογραφικών και άλλων δεδομένων (βλ. Παράρτημα Ια & Ιβ), ώστε να δημιουργηθεί μια πλήρης Βάση Γεωδεδομένων (Geodatabase), ικανή να υποστηρίξει όλες τις λειτουργίες του portal.

· Η προμήθεια και εγκατάσταση 2 Servers (rack mountable). Συγκεκριμένα ένας Database Server, ένας Web και Mail Server. Τα τεχνικά χαρακτηριστικά του κάθε υλικού κατ’ ελάχιστο, πρέπει να είναι: α) Επεξεργαστής: επώνυμου κατασκευαστή, αρχιτεκτονικής 64bit, τύπου Xeon X7560, ταχύτητα 2,266GHz, Level 3 Cache 24MB με δυνατότητα επεκτασιμότητας σε όλα του τα χαρακτηριστικά, β) Μνήμη: βασική 8GB DDR3, επεκτάσιμη έως 24GB, συνολικά τουλάχιστον 12 υποδοχές (slots), FSB 1066MHz, γ) Τροφοδοτικό 450W, δ) Κάρτα δικτύου: Ethernet 1Gbps, ε) Σκληρός δίσκος: 300GB, στ) PCIe: 6 Fully buffered DIMM FSB1066 ECC 8GB RAM DDR3. η) Rack-mountable, στο ζητούμενο rack. θ) Να είναι διαστάσεων 2-4 U ι) 2 επεξεργαστές τύπου Quad- ή Turbo Quad-Core Intel Xeon Processor X7560 series, up to 12 MB TLC ι) 3.5 inch hot-plug 750 GB SAS or SATA HDDs ια) Memory sparing και memory mirroring ιβ)2 Hot-plug redundant power supplies 220 V
Βλ. C4.1.3.1

· 1 Rack: 42U. Βλ. C4.1.7
· Η προμήθεια ενός (1) ακόμη rack mountable server, ο οποίος θα είναι ο web gis application server (ArcGIS server). Πρέπει να έχει τα ίδια τουλάχιστον χαρακτηριστικά με τους δύο πραναφερμένους και επί πλέον Fully buffered DIMM FSB1066 ECC 32GB RAM DDR3. Σ' αυτόν θα εγκατασταθεί ο ArcGIS Server, Enterprise edition, η οποία θα ανήκει από κοινού στο Δήμο Θέρμης και στο Δήμο Πυλαίας-Χορτιάτη. Πρέπει να είναι εξ ολοκλήρου κατασκευής επωνύμου (διεθνώς) κατασκευαστή, γνωστού στην ελληνική αγορά, ο οποίος πρέπει να διαθέτει στην Ελλάδα υποκατάστημα ή αντιπροσωπεία ή κάποιον πιστοποιημένο (κατά ISO 9001) εκπρόσωπο
Βλ. C4.1.4.2
· Εναλλακτικά μπορεί να γίνει δεκτή και αντίστοιχων (ή μεγαλύτερων) δυνατοτήτων / επιδόσεων μονάδα blade server. 

· Η προμήθεια ή δημιουργία μιας διαδικτυακής εφαρμογής, η οποία θα απεικονίζει τα χαρτογραφικά και περιγραφικά δεδομένα στο διαδίκτυο, σε κοινούς χρήστες, χωρίς ειδικό λογισμικό, οι οποίοι χρησιμοποιούν τους συνήθεις φυλλομετρητές ιστοσελίδων (web browsers), σε οποιοδήποτε λειτουργικό σύστημα. Ενδεικτικά αναφέρονται οι: Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Apple Safari, Google Chrome, Opera.

Βλ. C4.1.10
· Η ίδια εφαρμογή θα επιτρέπει την «ταυτοποίηση» χρηστών (με username και password), την ασφαλή είσοδό τους στο portal και την χρήση των πηγαίων δεδομένων (χαρτογραφικών, πινάκων της Βάσης Δεδομένων και εικόνων, ψηφιδωτών κλπ.), μέσω λογισμικού Γεωγραφικού Πληροφοριακού Προγράμματος, στον τοπικό τους υπολογιστή, ως υποβάθρων. Στους ίδιους χρήστες πρέπει να επιτρέπεται το «ανέβασμα» (upload) δικών τους σχεδιαστικών ή χαρτογραφικών αρχείων, μελετών κλπ.

· Ορισμένοι από τους «ταυτοποιημένους» χρήστες, στελέχη και υπάλληλοι υπηρεσιών των συνεργαζομένων ΟΤΑ, πρέπει να έχουν δικαίωμα αλλαγής, εγγραφής, διαγραφής, προσθήκης κλπ. των περιεχομένων της Βάσης Γεω-δεδομένων: ένας (1) ανά ΟΤΑ πρέπει να διαθέτει λογισμικό και δικαιώματα αλλαγής στα σχεδιαστικά δεδομένα (διανυσματικά αρχεία) μέσα στα διοικητικά όρια του φορέα του, και δύο έως τρεις (2-3) ανά ΟΤΑ πρέπει να έχουν μια «φιλική» (user friendly) επιφάνεια διεπαφής (interface) με τους πίνακες της Βάσης Δεδομένων και δικαιώματα αλλαγής, προσθήκης, διαγραφής κλπ. μόνο στους αντίστοιχους πίνακες και εγγραφές που αφορούν στην διοικητική τους οντότητα. Και αυτοί οι χρήστες θα πρέπει να έχουν δικαίωμα «υποβολής», με την ίδια επί πλέον ασφάλεια.

Βλ. C4.1.8
· Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα εγγραφής και «ταυτοποίησης» χρηστών από απόσταση, χωρίς φυσική προσέλευση και παρουσία τους σε κάποιο συγκεκριμένο σημείο (διαδικασία αντίστοιχη με του taxis), για φορείς και υπαλλήλους της Δημόσιας Διοίκησης. Η σύνδεση τέτοιων χρηστών θα πρέπει να πραγματοποιείται (και να ελέγχεται) αποκλειστικά μέσω του δικτύου «Σύζευξις».

· Η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει δικό της, «εσωτερικό» σύστημα ειδοποιήσεων / ανταλλαγής μηνυμάτων μεταξύ των «ταυτοποιημένων» χρηστών (υπαλλήλων των ωφελούμενων ΟΤΑ), καθώς και μεταξύ του συστήματος (administrator) και των χρηστών αυτών, όπως και, αντίστροφα, αποστολής μηνυμάτων/ειδοποιήσεων από το σύστημα ή τους χρήστες του προς τους «εξωτερικούς» χρήστες (πολίτες, μελετητές, επιχειρήσεις, δημόσια διοίκηση).

· Ζητείται, επίσης, η ανάπτυξη εφαρμογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, δηλ. ηλεκτρονικής «διανομής» και επεξεργασίας του αιτήματος όλων των κατηγοριών χρηστών, η ηλεκτρονική προετοιμασία του αντίστοιχου εγγράφου (πιστοποιητικού, άδειας, βεβαίωσης κλπ.) και η εκτύπωσή του στον κάθε φορά κατάλληλο εκτυπωτή, ώστε να θεωρηθεί / υπογραφεί από την αρμόδια αρχή / υπηρεσία / υπάλληλο και να είναι έτοιμο προς αποστολή / παραλαβή από τον ενδιαφερόμενο.

· Ζητείται η αναβάθμιση μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών ArcView του δ. Θέρμης σε ArcEditor, concurrent licence, ώστε να είναι απολύτως συμβατό με τον ArcGIS Server, που θα βρίσκεται εγκατεστημένος στον κεντρικό εξυπηρετητή (server) του Συστήματος.

Βλ. C4.1.8
· Ζητείται η αναβάθμιση μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών ArcEditor του δ. Πυλαίας σε ArcInfo, concurrent licence.

Βλ. C4.1.8
· Ζητείται η προμήθεια μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού προβολής μεταδεδομένων (ArcGis server geoportal extension) για την παροχή των διαθέσιμων μεταδεδομένων (κατά ISO 19115:2005) στους τελικούς χρήστες και την «συμμόρφωση», επομένως, του έργου (portal) και με την οδηγία INSPIRE της Ε.Ε.

· Ζητείται η προμήθεια μίας (1) άδειας χρήσης λογισμικού ανάλυσης δικτύων (ArcGis Server network extension ή ισοδύναμο).

· Η προμήθεια όσων αδειών χρήσης του λογισμικού της Βάσης Δεδομένων απαιτούνται, ώστε να διασφαλιστεί η απευθείας πρόσβαση των εξουσιοδοτημένων υπαλλήλων των συνεργαζομένων ΟΤΑ στα (μη-χωρικά) περιεχόμενά της.

Βλ. C4.1.9

· Η προμήθεια ενός δικτυακού αποθηκευτικού μέσου (Network Attached Storage - NAS), στο οποίο θα τηρείται αντίγραφο των περιεχομένων της Βάσης Γεω-δεδομένων αλλά και του συνολικού περιεχομένου της, χωρητικότητας από δύο (2) έως τέσσερα (4) ΤΒ και ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων 320ΜΒ/sec και Bus 80MHz.

· Η προμήθεια δρομολογητή (router) με τουλάχιστον θύρες: 1x10/100 FE WAN, 8x10/100 BASE-T, με ενσωματωμένο λογισμικό πρόληψης «εισβολών» στο Σύστημα (Intrusion Prevention Software – IPS) και Firewall με URL filter, συμβατού (και) με το δίκτυο «Σύζευξις», με ενσωματωμένη δυνατότητα κρυπτογράφησης των διαμετακομιζομένων δεδομένων.

· Η προμήθεια λογισμικού anti-virus για όλους τους εξυπηρετητές.

Βλ. C4.2

· Η προμήθεια λογισμικού «τείχους προστασίας» (firewall) για το όλο σύστημα, μεγάλης ταχύτητας και επαρκούς χωρητικότητας ταυτόχρονων συνδέσεων.

Βλ. C4.2.1
· Η προμήθεια εξοπλισμού ή/και υπηρεσιών ύπαρξης απομακρυσμένου (remote) αντιγράφου ασφαλείας (backup) του συνολικού περιεχομένου της Βάσης Δεδομένων, για επιπλέον διασφάλιση του συστήματος ακόμη και από φυσική καταστροφή. Ο συγχρονισμός των δύο σημείων (Βάση Δεδομένων / απομακρυσμένο αντίγραφο ασφαλείας) πρέπει να είναι συνεχής.

· Η προμήθεια μονάδας αδιάλειπτης παροχής ηλεκτρικού ρεύματος (UPS) με ισχύ τουλάχιστον 5KVA και αυτονομία τουλάχιστον 20 λεπτών.

Βλ. C4.1.6
Με την προμήθεια των τριών servers, η δομή του δικτύου διαμορφώνεται ως εξής:

· Ένας θα λειτουργεί αποκλειστικά ως web-mail server (IIS). Σε αυτόν θα πρέπει να εγκατασταθεί

· Ο δεύτερος server θα λειτουργεί ως web gis application server. Ο Δήμος Θέρμης θα μεταφέρει σ' αυτόν το λογισμικό ArcGIS Server, enterprise edition. Ο ανάδοχος μπορεί να χρησιμοποιήσει την υπάρχουσα άδεια χρήσης για την ανάπτυξη της εφαρμογής που περιγράφεται στον παρόντα διαγωνισμό. Οι προδιαγραφές για το λογισμικό αυτό εκτίθενται αναλυτικά στον οικείο Πίνακα Συμμόρφωσης C4.1.10, όπου οι απαντήσεις πρέπει να είναι όλες καταφατικές.

· Ο τρίτος θα λειτουργεί ως αμιγώς Database server. Θα εγκατασταθεί σ' αυτόν το RDBMS που θα προσφέρει ο ανάδοχος. Απαραίτητη προϋπόθεση είναι να συνεργάζεται άψογα με τον ArcGIS Server.

Βλ. C4.1.9



Α1.9 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

	Οι γενικές αρχές που θα διέπουν τα πληροφοριακά συστήματα για την παροχή των ψηφιακών υπηρεσιών της ΑΑ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

· Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου του προς προμήθεια εφαρμογών του νέου πληροφοριακού συστήματος

· την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.

· Οι εφαρμογές του Πληροφοριακού Συστήματος θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:

· Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου.

· Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, UDDI κλπ.),

· Υποστήριξη των αντίστοιχων διεθνών προτύπων και ευρωπαϊκών οδηγιών

· Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού

· Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του

· Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών και λύσεων που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα του πληροφοριακού συστήματος, σε ένα ενιαίο web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τα στελέχη των Δήμων με στόχο τα εξής:

· Επίτευξη ομοιομορφίας στις διεπαφές χρηστών μεταξύ των διακριτών εφαρμογών των υποέργων

· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές χρηστών με τις διαδικτυακές εφαρμογές των υποέργων

· Όλες οι επιμέρους εφαρμογές και υποσυστήματα είναι δυνατόν να παρασχεθούν ως υπηρεσία με το μοντέλο του SaaS – Software as a Service. Λογισμικού ως υπηρεσία. 

· Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 

· Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθη​σής τους

· Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών.

· Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων που θα προσφερθούν.

· Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν π.χ:

· Microsoft IE 6+, Firefox 2+, Google Chrome 1+, Opera 9+, Safari 3+

· Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του ενός εναλλακτικά λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη.

· Όπου απαιτείται είσοδος χρήστη με κωδικούς θα πρέπει να γίνεται άπαξ για το σύνολο των νέων εφαρμογών και να μην χρειάζεται σε καμιά περίπτωση επανεισαγωγή του κωδικού (Single Sign On).


Α1.10 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών) 

Ως γενικό κανόνα, η ανάπτυξη του συστήματος θα πρέπει να ικανοποιεί απολύτως τις προδιαγραφές οριζόντιας και κάθετης διαλειτουργικότητας με τα συστήματα, υποσυστήματα και εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου. Θα πρέπει, για παράδειγμα, ο χρήστης που ταυτοποιείται και προσωποποιείται εισερχόμενος στον κόμβο ως εξουσιοδοτημένος χρήστης (εξουσιοδοτημένος μέσω της RDBMS) να έχει, στη συνέχεια, όλα τα δικαιώματα που απορρέουν και συναρτώνται με την εξουσιοδότησή του και κατά την χρήση των εφαρμογών και υπηρεσιών του κόμβου.

Ο ακριβής τρόπος διασύνδεσης και διαλειτουργικότητας εξαρτάται από την προσέγγιση του υποψηφίου αναδόχου στο έργο και θα πρέπει να αποτελεί τμήμα της Τεχνικής Προσφοράς του.

Α1.10.1 Λειτουργική Ενότητα 1: «Υποσύστημα ασφάλειας – ταυτοποίησης χρηστών»

Οι κατηγορίες χρηστών που έχουν αναφερθεί και περιγραφεί παραπάνω θα έχουν διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης στις υπηρεσίες και τα περιεχόμενα του portal . Για κάθε μία από αυτές απαιτείται το σύστημα να εξασφαλίζει διαφορετικό επίπεδο ασφάλειας και ταυτοποίησης του εισερχόμενου χρήστη, ώστε να του «αποδίδει» τα ανάλογα δικαιώματα χρήσης των περιεχομένων και των υπηρεσιών του portal.

· Κοινοί χρήστες. Δεν απαιτείται καμία ιδιαίτερη ταυτοποίηση. Εφ' όσον θελήσουν να εγγραφούν στο ενημερωτικό έγγραφο (newsletter) του site, θα πρέπει να τους ζητούνται: ένα επιθυμητό όνομα χρήστη (username) με λατινική γραφή, χωρίς ειδικούς χαρακτήρες, μήκους 8 έως 32 χαρακτήρων και ένας λογαριασμός ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), στον οποίον θα αποστέλλεται το έγγραφο.

Για την επιβεβαίωση της δημιουργίας του λογαριασμού από φυσικό πρόσωπο, η εφαρμογή θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμό online επιβεβαίωσης της «φυσικής» παρουσίας του (πχ CAPTCHA) και μηχανισμό επιβεβαίωσης της ύπαρξης του λογαριασμού ηλ. ταχυδρομείου που εισήγαγε ο χρήστης (αυτόματη αποστολή μηνύματος στον παραλήπτη, με σύνδεσμο -link- ενεργοποίησης της εγγραφής). Πρέπει, επίσης, να παρέχει την δυνατότητα στον χρήστη να διαγραφεί από τον κατάλογο παραληπτών ή να αλλάξει τη διεύθυνση του ηλ. ταχυδρομείου του (και πάλι με επιβεβαίωση της ορθότητάς του).

· Μηχανικοί – μελετητές. Ζητούνται επαρκή (για προσωποποίηση) στοιχεία ταυτότητας, στα ελληνικά ή/και με λατινικούς χαρακτήρες, ΑΦΜ, ΑΔΤ, ΑΜ ΤΕΕ, τάξη μελετητικού πτυχίου κλπ., και επιλέγουν όνομα χρήστη και ισχυρό συνθηματικό εισόδου (υποχρεωτικά με λατινικούς, αριθμητικούς και ειδικούς χαρακτήρες). Ζητείται, επίσης, υπάρχων λογαριασμός ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ο οποίος επιβεβαιώνεται αυτόματα κατά την διαδικασία δημιουργίας του «λογαριασμού» του χρήστη.

Σε κάθε περίπτωση υποβολής μελέτης στο portal, πρέπει να αποδίδεται στον συγκεκριμένο χρήστη και ένα «στιγμιαίο» συνθηματικό εισόδου, διαφορετικό κάθε φορά (One Time Password – OTP) . Το συνθηματικό αυτό (παρόμοιο σαν διαδικασία, χρήση και επίπεδο ασφάλειας με τα χρησιμοποιούμενα από τις τραπεζικές εταιρείες για την πραγματοποίηση συναλλαγών μέσω των συστημάτων web banking) πρέπει να έχει ισχύ μόνο για μία «περίοδο σύνδεσης» (session) του εισερχόμενου χρήστη. Το σύστημα πρέπει να διακόπτει τέτοιου τύπου σύνδεση εφ' όσον παραμένει ανενεργή (χωρίς να πραγματοποιείται οποιαδήποτε κίνηση) περισσότερο από κάποιο χρονικό διάστημα (για παράδειγμα, 30 λεπτά της ώρας).

Το στιγμιαίο συνθηματικό εισόδου (OTP) πρέπει να μπορεί να αποστέλλεται στον χρήστη με δύο πιθανούς διαφορετικούς τρόπους, εκ των οποίων ο ίδιος θα επιλέγει τον έναν:

· Μέσω μηνύματος σε κινητό τηλέφωνο. (Σ' αυτήν την περίπτωση θα πρέπει το κινητό τηλ. του χρήστη να έχει ήδη καταχωρηθεί στην Βάση Δεδομένων της εφαρμογής του υποσυστήματος ασφαλείας, ή να δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να μπορεί να επεξεργαστεί τα στοιχεία του λογαριασμού του στο σύστημα, και να προσθέσει τον αριθμό σύνδεσης του κινητού του τηλ.).

· Μπορεί να δημιουργείται από ειδικό μηχανισμό (hardware tokens), ο οποίος πρέπει να έχει αγοραστεί προηγουμένως από τον χρήστη (μέσω του συστήματος), ώστε το κόστος του να μην επιβαρύνει τη διαχείριση του portal σε βάθος χρόνου. Στην περίπτωση που επιλέγεται από τον χρήστη αυτή η λύση, η προηγούμενη δεν θα αποτελεί εναλλακτική επιλογή του.

Και στις δύο εναλλακτικές περιπτώσεις, θα πρέπει να υπάρχει και χρονικός περιορισμός για την εισαγωγή του OTP στο σύστημα, Σε περίπτωση υπέρβασης αυτού του χρονικού ορίου, το συνθηματικό θα ακυρώνεται και θα πρέπει να παραχθεί νέο.

Τη διαχείριση του υποσυστήματος ασφαλείας και ταυτοποίησης των χρηστών θα πρέπει να διεκπεραιώνει αυτόματα η Βάση Δεδομένων. Σε περίπτωση που η προσφερόμενη (από τον ανάδοχο) λύση προϋποθέτει άλλο λογισμικό Βάσης Δεδομένων (για τη συγκεκριμένη εφαρμογή) από αυτό που θα χρησιμοποιείται για την Geo-Database, θα πρέπει τα δεδομένα της πρώτης (υποσύστημα ασφαλείας) να μεταφέρονται και στην δεύτερη.

Η κεντρική Βάση Δεδομένων θα πρέπει να τηρεί πλήρη στοιχεία για τη διακίνηση των δεδομένων, αιτημάτων, εγκρίσεων (ή απορρίψεων) και εγγράφων στο σύστημα, δηλ. ποιος χρήστης εισήλθε και πότε στο σύστημα, τί υπέβαλε, πού προωθήθηκε το αίτημά του, ποιος υπάλληλος το χρεώθηκε και σε ποια φάση βρίσκεται η επεξεργασία του.

· Υπάλληλοι Υπηρεσιών ωφελούμενων ΟΤΑ. Ισχύει η ίδια ακριβώς διαδικασία με την προηγούμενη παράγραφο

· Χρήστες των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης : πολίτες. Δημιουργούν αρχικά έναν «λογαριασμό χρήστη» με τα προσωπικά τους στοιχεία (όνομα, επώνυμο, ΑΔΤ, ΑΦΜ, διεύθυνση αλληλογραφίας, τηλ. επικοινωνίας, ηλεκτρονική διεύθυνση αλληλογραφίας) επιλέγουν ένα «όνομα χρήστη» και ένα ισχυρό συνθηματικό εισόδου. Με αυτά τα δύο εισέρχονται στις αντίστοιχες υπηρεσίες του κόμβου.

· Χρήστες των υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης : επιχειρήσεις. Δημιουργούν αρχικά έναν «λογαριασμό χρήστη» με τα εταιρικά (επαγγελματικά) τους στοιχεία (όνομα, επώνυμο, εκπροσώπου, ΑΔΤ νομίμου εκπροσώπου, εταιρική επωνυμία, ΑΦΜ, αντικείμενο εργασιών, διεύθυνση αλληλογραφίας, τηλ. επικοινωνίας, ηλεκτρονική διεύθυνση αλληλογραφίας) επιλέγουν ένα «όνομα χρήστη» και ένα ισχυρό συνθηματικό εισόδου. Με αυτά τα δύο εισέρχονται στις αντίστοιχες υπηρεσίες του κόμβου.

· Λοιποί φορείς της δημόσιας διοίκησης. Εφ' όσον θέλουν να χρησιμοποιήσουν έγγραφα εκδοθέντα ήδη, να ζητήσουν την έκδοση ενός νέου (από τις κατηγορίες ηλεκτρονικών υπηρεσιών που περιγράφηκαν παραπάνω) ή να έχουν πρόσβαση σε προσωπικά δεδομένα πολιτών, τα οποία θα χρησιμοποιήσουν στη συνέχεια για τη διεκπεραίωση άλλων διοικητικών διαδικασιών, θα πρέπει να διαθέτουν ισχυρή ταυτοποίηση και ασφάλεια, του ίδιου τύπου και επιπέδου που απαιτείται για τους υπαλλήλους των υπηρεσιών των ωφελούμενων ΟΤΑ.

Συνολικά, στην φάση της υλοποίησης του έργου και της έναρξης λειτουργίας του, η Βάση Δεδομένων του συστήματος OTP αρκεί να μπορεί να διαχειριστεί 50-60 χρήστες. Πρέπει να διαθέτει ευελιξία και επεκτασιμότητα, ώστε να μπορούν να προστεθούν εύκολα, γρήγορα και χωρίς διακοπή λειτουργίας του όλου συστήματος νέοι χρήστες του.

Ο ανάδοχος πρέπει να παράσχει λεπτομερή στοιχεία για το κόστος και τη διαδικασία επέκτασης των αδειών χρήσης του συστήματος που θα προσφέρει, τις απαιτήσεις των μελλοντικών επεκτάσεων σε λογισμικό ή/και υλικό εξοπλισμό (hardware) και το κόστος των επεκτάσεων ανά χρήστη.
Α1.10.2 Λειτουργική Ενότητα 2 «Υποσύστημα ηλεκτρονικών πληρωμών μέσω διαδικτύου»

Το υποσύστημα αυτό πρέπει να είναι διαθέσιμο σε όλους τους χρήστες που εισέρχονται με όνομα χρήστη και συνθηματικό εισόδου (κατηγορίες 2-5). Η χρήση του για πληρωμή ποσού προς ωφελούμενο / συνεργαζόμενο ΟΤΑ (μόνο για τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που θα παρέχονται από τον κόμβο) ενδεχομένως θα απαιτεί την επιπρόσθετη χρήση OTP. Ο ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με κατάλληλο φορέα πιστοποίησης παρόμοιων sites και μεθόδων ηλεκτρονικής πληρωμής, ή με κάποια αναγνωρισμένη ελληνική τράπεζα, που παρέχει ήδη ευρύ φάσμα παρόμοιων υπηρεσιών μέσω διαδικτύου.

Α1.11 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών

	Το σύνολο των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν, θα πρέπει να διαθέτουν τα ακόλουθα βασικά χαρακτηριστικά:

· Θα πρέπει να εξασφαλίζουν την πρόσβαση από σταθμούς εργασίας ανεξαρτήτως λειτουργικού συστήματος και λογισμικού web browser.

· Ο κεντρικός διαχειριστής του συστήματος να έχει τη δυνατότητα να προσθέτει χρήστες, να αλλάζει τα στοιχεία των καταχωρημένων χρηστών, να παραμετροποιεί τις εφαρμογές ανάλογα με τις ανάγκες του

· Υποστήριξη λειτουργίας single-sign-on όσον αφορά την αυθεντικοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorisation) των τελικών χρηστών του συστήματος. Η λειτουργία αναφέρεται σε όσες εφαρμογές Διαδικτύου απαιτούν διαπίστευση χρηστών και υπονοεί ότι εάν αυτές είναι περισσότερες της μίας, τότε ο χρήστης δεν θα πρέπει να διαπιστεύεται περισσότερες από μία φορά.

· Λειτουργία ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες που περιλαμβάνονται στην περιγραφή των υποσυστημάτων

· Το σύστημα να διασφαλίζει την ενιαία  πρόσβαση του χρήστη μέσα από κοινό περιβάλλον εργασίας σε όλες τις εφαρμογές που περιγράφονται στην παρούσα. Το σύστημα να εξασφαλίζει την πρόσβαση του χρήστη μόνο στις εφαρμογές, τις λειτουργίες και τα δεδομένα για τα οποία είναι διαπιστευμένος 

· Κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα, έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο

· Το σύστημα θα πρέπει να λειτουργεί σε πραγματικό χρόνο (real time) και οι καταχωρήσεις σε ένα υποσύστημα να είναι άμεσα ορατές από όλα τα υποσυστήματα.

· Δυνατότητα δημιουργίας εγγραφών δεδομένων σε μορφή αρχείου XML ή plain text για ενοποίηση με εφαρμογές τρίτων

· Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη μέγιστη δυνατή λειτουργική και τεχνολογική ομοιογένεια με την υπάρχουσα πύλη του Δήμου Πυλαίας- Χορτιάτη

Δείτε και τον Πίνακα C4.1.1 Γενικές απαιτήσεις συστήματος – λογισμικού εφαρμογών


Α1.12 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού

	Ο εξοπλισμός οφείλει να είναι σύγχρονος και τελευταίας τεχνολογίας. Με βάση τις σημερινές συνθήκες περιγράφονται τα ελάχιστα επιθυμητά χαρακτηριστικά του στις C4.1.1 έως C4.1.7. Ο ανάδοχος οφείλει να προσφέρει τον αντίστοιχο εξοπλισμό που θα προσφέρεται στα ίδια επίπεδα τιμής στην αγορά την εποχή που θα τον προσκομίσει στην έδρα της ΑΑ


Α1.13 Διαλειτουργικότητα

	Η προτεινόμενη πράξη , εγκρίθηκε προς χρηματοδότηση στη Πρόκληση 20.1.- “Ψηφιακές Υπηρεσίες Δήμων” στην οποία εγκρίθηκαν  παράλληλα από τους υπόλοιπους Δήμους προτάσεις υλοποίησης πράξεων με δράσεις και ψηφιακές υπηρεσίες που εν δυνάμει μπορούν να συμπληρώσουν και/ ή να συνεργαστούν σε επίπεδο εφαρμογής ή/και δεδομένων με τη προτεινόμενη πράξη.

Με βάση τη παραπάνω διαπίστωση στην υλοποίηση της προτεινόμενη πράξης οφείλουν να ληφθούν υπόψη:

· οι αρχές και οι κατευθύνσεις που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας (ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ- e-gif) το οποίο εντάσσεται στο συνολικό σχεδιασμό της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για την παροχή υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες.

· Η Σύσταση της Ευρωπαϊκής επιτροπής για τη διαλειτουργικότητα των συστημάτων ηλεκτρονικής υγείας , η οποία αφορά τα ηλεκτρονικά αρχεία ασθενών, τους ηλεκτρονικούς φακέλους ασθενών και τα δεδομένα καταστάσεων έκτακτης ανάγκης.

Στα πλαίσια της μελέτης εφαρμογής και περιεχομένου της προτεινόμενης πράξης (σχεδιασμός, καθορισμός δομών δεδομένων) και την υλοποίηση των εφαρμογών θα ληφθούν υπόψη οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: 

· Διασυνδεσιμότητα (Interconnection) - Υποστήριξη της Διαλειτουργικότητας, μέσω της δημιουργίας Υπηρεσιών Διαδικτύου (Web Services), και εγγραφής αυτών στο Μητρώο της Δημόσιας Διοίκησης (Πύλη «ΕΡΜΗΣ») ή/και ενσωμάτωση της «Κοινής Ανοιχτής Τεχνολογικής Πλατφόρμας Ανάπτυξης Υπηρεσιών για την Τοπική Αυτοδιοίκηση» (LGAF), όπου αυτό είναι δυνατόν,

· την ολοκλήρωση και διαμόρφωση δεδομένων - Αρχιτεκτονική ΠΗΔ ,

· τη διαχείριση Περιεχομένου και Metadata - Οι υπηρεσίες χαρτογραφικού και γεωγραφικού περιεχομένου του  συστήματος θα πρέπει να συμμορφώνονται με τα πρότυπα διαλειτουργικότητας του Open Geospatial Consortium (OGC) Web Map Service (WMS) και Web Feature Services (WFS). Οι υπηρεσίες αυτές θα πρεπεί να τεκμηριώνονται με τα αντίστοιχα μεταδεδομένα και να διατίθενται στον ΟΚΧΕ όποτε και όταν αυτό ζητείται. Ο Ανάδοχος θα πρέπει για όλες τις υπηρεσίες που θα αναπτύξει να συγγράψει τα μεταδεδομενα σε συνεργασία με τις υπηρεσίες των Δήμων.
Επιπλέον θα χρησιμοποιηθούν κατ’ αποκλειστικότητα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (XML, WSDL, SOAP) στην επικοινωνία μεταξύ όλων των επιμέρους επιπέδων του λογισμικού, με εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση δεδομένων. Οι επικοινωνίες μεταξύ των επιπέδων θα γίνονται κατά βάση με κλήσεις Web Services μέσω του πρωτοκόλλου SOAP. Αυτό καθιστά το σύστημά άμεσα προσβάσιμο, σε επίπεδο διεπαφής, από οποιοδήποτε τρίτο σύστημα, καλύπτοντας έτσι εγγενώς κάθε υφιστάμενη ή μελλοντική απαίτηση διαλειτουργικότητας.
(Υπο)συστήματα/Υπηρεσίες που οφείλουν να διαλειτουργούν

Πληροφορίες που ανταλλάσσονται

Παρατηρήσεις

Εφαρμογή εξουσιοδοτημένης εισόδου

Στοιχεία χρήστη
Με όλες τις εφαρμογές

Εφαρμογή χρήσης OTP
Αριθμός

Με όλες τις εφαρμογές

Εφαρμογή web (e-) banking

Στοιχεία χρήστη & Αριθμός

Με όσες εφαρμογές απαιτούν πληρωμή (πχ. Βεβαίωση μη-οφειλής ΤΑΠ)

Εφαρμογή αποστολής e-mail μεταξύ των χρηστών-στελεχών των εμπλεκομένων δήμων
Κείμενο

Με όλες τις εφαρμογές

Πίνακας 3: Πίνακας (υπο)συστημάτων ή/και λειτουργικών μονάδων που πρέπει να διαλειτουργούν




Α1.14 Πολυκαναλική προσέγγιση

	Υπηρεσία

Τρόποι Αλληλεπίδρασης

Τερματικό Πρόσβασης

Βασική Χαρτογραφική πύλη στο διαδίκτυο
Web Brower
GSM
PC / Laptop
iPad, iPhone
Υποβολή αιτήματος

Web Brower
GSM
PC / Laptop
iPad, iPhone
Έκδοση άδειας

Web browser
Μήνυμα SMS
PC / Laptop
iPad, iPhone
Ιχνηλάτηση αιτήματος (tracking)

Web Brower
GSM
PC / Laptop
iPad, iPhone
Πίνακας 4: Μέσα Πρόσβασης (κανάλια) ανά παρεχόμενη υπηρεσία




Α1.15 Ανοιχτά δεδομένα

	· Η Αναθέτουσα Αρχή έχει ως στρατηγική επιλογή της την τήρηση των προτύπων ODF, όπως επίσης και την χρήση Λογισμικού Ανοιχτού Κώδικα όπου αυτό είναι δυνατόν. Για παράδειγμα, θα πρέπει να προτιμάται η δημιουργία φορμών υποβολής λεκτικών αρχείων με τη χρήση του Open Office ή άλλου παρόμοιου λογισμικού, αντί της χρήσης εμπορικών λογισμικών, τα οποία, εκτός του αρχικού κόστους αγοράς τους, δημιουργούν και κόστη αναβάθμισης.

· (α) Το πλήθος των δεδομένων που θα διατίθενται στην πλήρη παραγωγική λειτουργία του συστήματος μέσω του συστήματος από τον Φορέα (π.χ. 20 σύνολα Μεταδεδομένων, 30 ψηφιοποιημένα τεκμήρια κλπ)

· Ειδικά για τα μεταδεδομένα, θεωρείται απαραίτητη η τήρηση τόσο της Οδηγίας INSPIRE για τα γεωγραφικά Δεδομένα και τις εφαρμογές, προς την κατεύθυνση της δημιουργίας του Ενιαίου Ευρωπαϊκού Γεωγραφικού Χώρου, όσο και του προτύπου ISO 19115, για όλα τα επίπεδα πληροφορίας, ανεξάρτητα από τον τρόπο, το κανάλι και τον αποδέκτη της τελικής τους διάθεσης.

· Ο ανάδοχος πρέπει να πάρει υπόψη του, και να παρουσιάσει στην ανάλυση της τεχνικής πρότασής του κατά τον διαγωνισμό, την ανάγκη να δημιουργούνται / εισάγονται και τα απαραίτητα μετα-δεδομένα κατά την υποβολή γεωγραφικών δεδομένων από οποιονδήποτε πιστοποιημένο χρήστη. 

· «εξωτερικά» δεδομένα

Τα «εξωτερικά» δεδομένα θα τα προμηθεύσει ο Ανάδοχος στην ΑΑ, αφού τα αποκτήσει με νόμιμο τρόπο από τον κατά νόμον διαθέτη τους (συνήθως Δημόσιο Οργανισμό ή Υπηρεσία ή εταιρεία). Θα προηγηθεί επίσημο αίτημα της ΑΑ προς τον εκάστοτε αρμόδιο φορέα, με την υποστήριξη (γραμματειακή και άλλη) του αναδόχου: προετοιμασία και ακριβής περιγραφή αιτήματος κλπ. Τα δεδομένα αυτά αρκεί να καλύπτουν τα διοικητικά όρια των δύο (2) ωφελούμενων ΟΤΑ (δ. Θέρμης και δ. Πυλαίας-Χορτιάτη), εκτός αν η διάθεσή τους γίνεται (και τιμολογείται) σε ευρύτερη περιοχή (πχ Νομαρχιακή Ενότητα). Προβλέπεται δε να αφορούν στα εξής επίπεδα πληροφορίας:

1. Διοικητικά Όρια ΟΤΑ α΄και β΄ βαθμού Νομού Θεσσαλονίκης. Πηγή: ΟΚΧΕ. Αγορά και ανάρτηση στο portal, μαζί με τα παρεχόμενα μετα-δεδομένα (metadata).

2. Έγχρωμοι ορθοφωτοχάρτες πρόσφατης λήψης. Πηγή: Κτηματολόγιο Α.Ε. Την προμήθεια των δεδομένων από την Κτηματολόγιο Α.Ε. θα εξασφαλίσoυν οι Δήμοι. Κάλυψη της έκτασης των διοικητικών ορίων των 2 ΟΤΑ.

3. Διανομές Αγροκτημάτων. Πηγή: Διεύθυνση Πολιτικής Γης και Τοπογραφήσεων της ΠΚΜ. (Απευθείας ανάρτηση από αυτήν, εφ’ όσον αποφασίσει στο μέλλον να συνδεθεί με τις υπηρεσίες του σχεδιαζόμενου portal. Διατήρηση συγχρονισμού με τον δικό της server, για την ενημέρωση των δεδομένων).

4. Περιοχές χαρακτηριζόμενες ως «υψηλής γεωργικής παραγωγικότητας». Πηγή: ΠΚΜ

5. Όρια ρεμάτων του Ν. Θεσσαλονίκης. Πηγή: Διεύθυνση Προστασίας Περιβάλλοντος ΠΚΜ.

6. Περιοχές προστατευόμενες από τη διεθνή Συνθήκη RAMSAR.

7. Περιοχές που ανήκουν στο δίκτυο ΦΥΣΗ 2000 (Natura 2000). Πηγή: ΥΠΕΚΑ. Ανάρτηση από αυτό ή downloading του σχετικού αρχείου από τον ιστότοπο του Υπουργείου και ανάρτηση στο portal από τον διαχειριστή του συστήματος. Ή θα γίνει απ’ ευθείας σύνδεση με την υπηρεσία της European Environmental Agency.

8. Εδαφοκάλυψη Ν. Θεσσαλονίκης (πρόγραμμα CORINE LAND COVER). Πηγή: ΟΚΧΕ. Ή θα γίνει απ’ ευθείας σύνδεση με την υπηρεσία της European Environmental Agency.

9. Έγχρωμη πολυφασματική δορυφορική σκηνή εκτεταμένης περιοχής του Ν. Θεσσαλονίκης, του δορυφόρου SPOT-4, λήψεως 2008+. Πηγή: Ανάδοχος

10. Ρυθμιστικό Σχέδιο Νομού Θεσσαλονίκης. Πηγή: ΟΡΘΕ. Απευθείας ανάρτηση από τον Οργανισμό, διατήρηση συγχρονισμού με τον δικό του server, για την ενημέρωση των δεδομένων.

11. Οδικό δίκτυο Ν. Θεσσαλονίκης. Πηγές: α) Ανάδοχος, με ενημέρωση από τους Ορθοφωτοχάρτες καθώς και με επίγειο έλεγχο και ενημέρωση μονοδρομήσεων. β) Διεύθυνση Μελετών Έργων Οδοποιίας (ΔΜΕΟ) για το ποιοι δρόμοι ανήκουν στο Εθνικό και Επαρχιακό Δίκτυο. Το δίκτυο θα πρέπει να συγχρονίζεται με το δίκτυο της ΔΜΕΟ όταν αυτή συγκροτηθεί ως υπηρεσία.

Δεδομένα των ωφελούμενων ΟΤΑ

1. Γενικό Πολεοδομικό Σχέδιο των ΟΤΑ α΄ βαθμού (ή τμημάτων τους). Περιγράφονται λεπτομερώς στο Παράρτημα Ια & Ιβ.

2. Αποτυπώσεις οικισμών. Περιγράφονται λεπτομερώς στο Παράρτημα Ια & Ιβ.

3. Πολεοδομικές Μελέτες και Πράξεις Εφαρμογής (με όλα τα συνοδά αρχεία: κτηματολογικοί πίνακες, εισφορές σε γη και σε χρήμα κλπ.). Περιγράφονται λεπτομερώς στο Παράρτημα Ια & Ιβ.

1. Πράξεις Τακτοποίησης. Περιγράφονται λεπτομερώς στο Παράρτημα Ια & Ιβ.
2. Αποτυπώσεις των δικτύων κοινής ωφελείας (για όσους ΟΤΑ ή Δημοτικές Ενότητες τα διαχειρίζονται οι ίδιοι, ή μέσω δημοτικών επιχειρήσεων ύδρευσης-αποχέτευσης). Περιγράφονται λεπτομερώς στο Παράρτημα Ια & Ιβ.
Οι υπηρεσίες χαρτογραφικού και γεωγραφικού περιεχομένου του  συστήματος θα πρέπει να συμμορφώνονται με τα πρότυπα διαλειτουργικότητας του Open Geospatial Consortium (OGC) Web Map Service (WMS) και Web Feature Services (WFS). Οι υπηρεσίες αυτές θα πρεπεί να τεκμηριώνονται με τα αντίστοιχα μεταδεδομένα και να διατίθενται στον ΟΚΧΕ όποτε και όταν αυτό ζητείται. Ο Ανάδοχος θα πρέπει για όλες τις υπηρεσίες που θα αναπτύξει να συγγράψει τα μεταδεδομενα σε συνεργασία με τις υπηρεσίες των Δήμων.
Επιπλέον θα χρησιμοποιηθούν κατ’ αποκλειστικότητα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (XML, WSDL, SOAP) στην επικοινωνία μεταξύ όλων των επιμέρους επιπέδων του λογισμικού, με εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση δεδομένων. Οι επικοινωνίες μεταξύ των επιπέδων θα γίνονται κατά βάση με κλήσεις Web Services μέσω του πρωτοκόλλου SOAP. Αυτό καθιστά το σύστημά άμεσα προσβάσιμο, σε επίπεδο διεπαφής, από οποιοδήποτε τρίτο σύστημα, καλύπτοντας έτσι εγγενώς κάθε υφιστάμενη ή μελλοντική απαίτηση διαλειτουργικότητας.



Α1.16 Απαιτήσεις Ασφάλειας

	Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών, η οποία θα αξιολογηθεί από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου καθώς και για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 

Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιμότητας και της ακεραιότητας των πληροφοριών. Ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας / εφαρμογής, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία. Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικό-τεχνικά, διοικητικό-τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί με τα αρμόδια στελέχη του Φορέα για την υλοποίηση του τεχνικού τους μέρους.

Η υλοποίηση των τεχνικών μέτρων θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας του Φορέα και θα πρέπει να επιφέρει τις ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στις εφαρμογές και τα υποσυστήματα των πληροφοριακών συστημάτων που δεν εμπλέκονται στις λειτουργίες ασφάλειας. Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις ήδη υπάρχουσες προδιαγραφές ασφάλειας που προβλέπονται από τον Φορέα.

Σχετικά με την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος, ιδιαίτερη σημασία δίνεται στα εξής στοιχεία: 

· Διασφάλιση της εγκυρότητας των δεδομένων που περιέχονται σε αυτό. 

· Διασφάλιση της μη αποποίησης εκτέλεσης εργασιών και επεξεργασίας δεδομένων που περιέχονται στο σύστημα (non-repudiation). 

· Εξασφάλιση της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών αλλά και του περιορισμού της πρόσβασης στο σύστημα, σε επίπεδο χρήστη, σύμφωνα με τις ανάγκες των Δήμων (access control and authorization). 

· Παροχή μηχανισμών εξακρίβωσης της ταυτότητας του χρήστη (authentication). 

· Παροχή μηχανισμών καταγραφής της ταυτότητας του χρήστη και των ενεργειών του σε μη προσβάσιμο από τρίτους μέσο (auditing). 

· Προστασία από επιθέσεις με στόχο τη διακοπή της υπηρεσίας  (denial of service attacks).


Α1.17 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

	Βασικό χαρακτηριστικό της λειτουργίας του συστήματος πρέπει να είναι η ευκολία και φιλικότητα χρήσης. Το περιβάλλον εργασίας πρέπει να είναι το οικείο περιβάλλον του διαδικτύου και των διαδικτυακών πυλών, η πρόσβαση στο σύστημα να είναι δυνατή μέσα από οποιονδήποτε web browser χωρίς εγκαταστάσεις στον χρήστη, όλες οι συνιστώσες διεπαφής με το χρήστη (UI components) ακολουθούν το κοινό θέμα εμφάνισης (theme) της εφαρμογής, ενώ υπάρχει ενιαία και συνεπής (consistent) διάταξη των στοιχείων κάθε επιμέρους εφαρμογής ώστε να μην αποπροσανατολίζεται ο χρήστης.

Για την αποθήκευση σε πραγματικό χρόνο, τους χειρισμούς ακόμα και σε μη τελική καταχώρηση φόρμας, να είναι δυνατή η αξιοποίηση Ajax φορμών, οι οποίες επιτρέπουν την αποστολή των δεδομένων της φόρμας προς το σύστημα χωρίς την ανάγκη πλήρους επαναφόρτωσης της σελίδας.

Θα πρέπει να παρέχονται μηχανισμοί καταχώρησης δεδομένων οι οποίοι να διαθέτουν ενδεικτικά τα ακόλουθα χαρακτηριστικά :

· την ομαλή συνέχιση της καταχώρησης στοιχείων στο σύστημα από τον χρήστη, καθώς και την αποφυγή διπλών λανθασμένων εγγραφών.

· κατά την εισαγωγή των στοιχείων να γίνονται όλοι οι απαραίτητοι έλεγχοι διασταύρωσης ώστε να διασφαλίζεται η ορθότητα, η πληρότητα και η συνέπεια των στοιχείων

· να υπάρχουν προκαθορισμένες τιμές σε πεδία φορμών ώστε να διευκολύνεται ο χρήστης κατά την εισαγωγή δεδομένων

· να χρησιμοποιούνται στο μέγιστο δυνατό λίστες με δεδομένα που υπάρχουν ήδη στις βάσεις δεδομένων της ΑΑ

· η επεξεργασία (εισαγωγή, διαγραφή, μεταβολή) δεδομένων να γίνεται από μια κοινή διεπαφή χρήσης και για ομοιομορφία των οθονών αλλά και μεγαλύτερη αξιοπιστία και ευκολία στην εισαγωγή νέων πεδίων στις διαχειριζόμενες οντότητες

· οι εφαρμογές προσφέρουν έλεγχο εισαγωγής δεδομένων (αξιοπιστία) προς αποφυγή λαθών των χειριστών / χρηστών (validation)


Α1.18 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

	Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των προσφερόμενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό περιεχόμενο της διαδικτυακής πλατφόρμας και των εφαρμογών του έργου η κατασκευή της διαδικτυακής πλατφόρμας και των διαδικτυακών υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο τουλάχιστον «ΑA» (WCAG 2.0 level AA).
Στις υπόλοιπες περιπτώσεις εφαρμογών που δεν εμπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκμηρίωση από τον Ανάδοχο στη φάση της μελέτης εφαρμογής της εξασφάλισης της προσβασιμότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιμότητας και ευχρηστίας εφαρμογών πληροφορικής. 

O μηχανισμός πλοήγησης του στις ψηφιακές υπηρεσίες θα σχεδιαστεί και θα υλοποιηθεί με τρόπο που να βοηθά όλους τους χρήστες να περιηγηθούν στις σελίδες του χωρίς να μπερδεύονται.
Σε ό,τι αφορά στην ακρίβεια ψηφιοποίησης, αυτή ταυτίζεται με την ακρίβεια προσδιορισμού θέσης στην εκάστοτε κλίμακα. Σημειώνεται ιδιαίτερα ότι η ακρίβεια προσδιορισμού θέσης πρέπει να ικανοποιεί τις απαιτήσεις της κειμένης νομοθεσίας περί σύνταξης χωρικών Μελετών (πολεοδομικών, χωροταξικών κλπ.) και σχετίζεται με την πηγαία (αρχική) κλίμακα υποβολής των μελετών και όχι με την φαινομένη, προσωρινή κλίμακα, υπό την οποίαν «θεάται» ο χρήστης την επιφάνεια εργασίας τη συγκεκριμένη στιγμή. Για παράδειγμα, υποβαλλόμενη (ή εισαγόμενη από το αρχείο των υπηρεσιών) πολεοδομική μελέτη πρέπει να ικανοποιεί τις προδιαγραφές ακρίβειας προσδιορισμού θέσης υπό κλίμακα 1:1000, όπως ορίζει η υφιστάμενη νομοθεσία για την περίπτωση.

Σε κάθε περίπτωση, η «πηγαία» ακρίβεια προσδιορισμού θέσης (η «πηγαία» κλίμακα) είναι από τα μετα-δεδομένα που πρέπει οπωσδήποτε να συνοδεύουν το αντίστοιχο επίπεδο πληροφορίας και, φυσικά, να είναι προσβάσιμα σε κάθε χρήστη του αντίστοιχου επιπέδου.


Α1.19 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

	Α/Α Φάσης

	Τίτλος Φάσης

	Μήνας Έναρξης

	Μήνας Λήξης (παράδοσης)


	1

	Μελέτη Εφαρμογής-Σχεδιασμός του Συστήματος
	Μ1

	Μ1


	2

	Συλλογή δεδομένων και μελετών από Τεχνικές Υπηρεσίες των Φορέων της πρότασης και εξωτερικές πηγές / Εισαγωγή δεδομένων και δόμηση των περιεχομένων της GDB
	Μ1

	Μ2


	3

	Ψηφιοποίηση και εισαγωγή στην GDB όλων των επί πλέον μελετών και δεδομένων που πρέπει να περιληφθούν στον κόμβο (Παράρτημα Ιβ)

	Μ2

	Μ4


	4

	Προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικών - Εγκατάσταση στην ΑΑ

	Μ5

	Μ5


	5

	Δόμηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Δημιουργία και σύνδεση των εντύπων «εισόδου-εξόδου» της κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας με τους πίνακες της GDB
	Μ3

	Μ7


	6

	Εκπαίδευση - δημοσιοποίηση

	Μ7

	Μ8


	7

	Πιλοτική λειτουργία

	Μ9

	Μ10


				

	Πίνακας 5: Πίνακας Φάσεων  Έργου


Φάση 1

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	1

	Τίτλος Φάσης
	Μελέτη Εφαρμογής-Σχεδιασμός του Συστήματος

	Στόχοι Φάσης:

· Στόχος 1: Αποτύπωση και καταγραφή όλων των εμπλεκομένων στελεχών των Υπηρεσιών των Δήμων Θέρμης και Πυλαίας-Χορτιάτη και των στοιχείων επικοινωνίας τους (ονοματεπώνυμο, τηλέφωνα, λογαριασμοί e-mail, κλπ)

· Στόχος 2: Αποτύπωση και καταγραφή των «φυσικών» διαδικασιών και του/των στελεχών που εμπλέκονται σε κάθε φάση

· Στόχος 3: Διαμόρφωση του Λογικού Διαγράμματος του έργου

· Στόχος 4: Λεπτομερής «ενοιολογική» περιγραφή της GDB. Ανάλυση και περιγραφή των πινάκων της και των σχέσεων μεταξύ τους.

	Περιγραφή Φάσης:

Σε διάστημα ενός (1) μήνα από την έναρξη του Έργου θα πρέπει να γίνει οριστικοποίηση και εξειδίκευση των αναλυτικών λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών του έργου, όπως αυτές περιγράφονται στο τεύχος διακήρυξης. Η αναλυτική μελέτη εφαρμογής θα καταλήξει στον αναλυτικό σχεδιασμό και στην οριστικοποίηση των τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, των υποσυστημάτων, και θα πρέπει να εγκριθεί από τους Υπεύθυνους Έργου από την πλευρά του Δήμου, για να προχωρήσει η υλοποίηση των επόμενων φάσεων του έργου.

Ο Ανάδοχος μετά από συνεργασία με το Δικαιούχο του έργου θα εκπονήσει και θα παραδώσει τη συνολική Μελέτη Εφαρμογής. Ο Ανάδοχος οφείλει να οργανώσει παράλληλες ομάδες εργασίας που θα αναλύσουν λεπτομερώς το επιχειρησιακό περιβάλλον του Δήμου. Μέσα από αυτήν την ανάλυση, θα εξαχθούν οι λεπτομερείς προδιαγραφές. Η εν λόγω ανάλυση θα οδηγήσει στο ακριβή καθορισμό και εξειδίκευση των λειτουργικών προδιαγραφών που αφορούν στις υπηρεσίες και εφαρμογές του ζητούμενου πληροφοριακού συστήματος. 

Η Μελέτη Εφαρμογής θα συνιστά τον «οδηγό υλοποίησης» και τη βάση αναφοράς για την παρακολούθηση της προόδου των εργασιών καθ’ όλη την διάρκεια του Έργου και περιλαμβάνει τα εξής:

· Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικοί, διοικητικοί και τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές:

· Οργανωτικό Σχήμα/ Δομή Διοίκησης Έργου

· Σχέδιο Επικοινωνίας

· Προγραμματισμός Έργου

· Διαχείριση Θεμάτων 

· Εκτίμηση - Διαχείριση Κινδύνων

· Διασφάλιση – Έλεγχος Ποιότητας

· Διαχείριση Αρχείων - Δεδομένων

· Διαχείριση Αλλαγών

· Διοικητική Πληροφόρηση

· Οριστικοποίηση των τεχνικών προδιαγραφών του εξοπλισμού που θα εγκατασταθεί στην Αναθέτουσα Αρχή 

· Επικαιροποίηση της υφιστάμενης κατάστασης.

· Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του Έργου καθώς και την οριοθέτηση-αποσαφήνιση του εύρους του Έργου. 

· Σχέδιο Διαλειτουργικότητας & Σχέδιο Virtualization

· Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής προσέγγισης υλοποίησης του έργου του υποψηφίου αναδόχου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις.

· Εικαστικές Προτάσεις για το περιβάλλον της εφαρμογής

· Μεθοδολογία ελέγχου αποδοχής όπου θα καθορίζονται προδιαγραφές και χρονοδιαγράμματα για τα σενάρια δοκιμής των επιμέρους εφαρμογών και του πληροφοριακού συστήματος ως ολότητα, με σαφή αναφορά στα δεδομένα δοκιμής και καθορισμό της/των μεθόδων καταγραφής των δεικτών απόδοσης της εφαρμογής. 



	Παραδοτέα:

· Π1.1: Τεύχος της Μελέτης Εφαρμογής, σε ηλεκτρονική μορφή.

· Π1.2: Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)

· Π1.3: Οριστικοποιημένο Τεύχος ηλεκτρονικών υπηρεσιών & λειτουργικών απαιτήσεων του συστήματος

· Π1.4: Σχέδιο Διαλειτουργικότητας & Σχέδιο Virtualization

· Π1.5: Εικαστική Πρόταση για το περιβάλλον της εφαρμογής

· Π1.6: Πλήρης εννοιολογικός σχεδιασμός του συστήματος (διαγράμματα συσχέτισης οντοτήτων – entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κλπ.)

· Π1.7: Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου


Φάση 2

	Μήνας Έναρξης
	Μ1
	Μήνας Λήξης
	Μ2

	Τίτλος Φάσης
	Συλλογή δεδομένων και μελετών από Τεχνικές Υπηρεσίες των Φορέων της πρότασης και εξωτερικές πηγές / Εισαγωγή δεδομένων (Παράρτημα Ια) και δόμηση των περιεχομένων της GDB 

	Στόχοι Φάσης:

· Στόχος 1: Λογικό και «φυσικό» διάγραμμα της GDB
· Στόχος 2: Αποτύπωση και καταγραφή / συγκέντρωση όλων των υφισταμένων (προς ψηφιοποίηση / εισαγωγή στο σύστημα) μελετών των Δήμων Θέρμης και Πυλαίας-Χορτιάτη.

· Στόχος 3: Μετάπτωση υπαρχόντων δεδομένων (επιπέδων πληροφορίας) του υπάρχοντος κόμβου (πρώην δήμος Πυλαίας)

· Στόχος 4: Εισαγωγή στο σύστημα υπαρχουσών μελετών (ψηφιακών και αναλογικών) του Παραρτήματος Ια

· Στόχος 5: Εισαγωγή στο σύστημα «εξωτερικών» δεδομένων (λοιπών φορέων Δημόσιας Διοίκησης)

· Στόχος 6: Προβολικοί ή μετασχηματισμοί συντεταγμένων

· Στόχος 7: Έλεγχος και αποκατάσταση συμβατότητας των γεωγραφικών δεδομένων (μελετών και λοιπών δεδομένων) μεταξύ τους

	Περιγραφή Φάσης:

Σ' αυτήν τη φάση θα συλλεγούν από τον ανάδοχο οι ήδη υπάρχουσες μελέτες (σε οποιανδήποτε φάση βρίσκονται: παραδοθείσες / σε εξέλιξη) από τις Τεχνικές (κυρίως) Υπηρεσίες των φορέων της πρότασης (δ. Θέρμης και Πυλαίας-Χορτιάτη). Ενδιαφέρουν κυρίως οι μελέτες που είναι απαραίτητες για την υποστήριξη των διαδικτυακά παρεχομένων υπηρεσιών προς πολίτες, επιχειρήσεις (και μελετητές) και φορείς της Δημόσιας Διοίκησης (βλ. Παράρτημα Ια).

Θα συλλεγούν, επίσης, όσα δεδομένα από “τρίτες” πηγές είναι απαραίτητα, όπως περιγράφονται στο οικείο εδάφιο. Η ΑΑ συμβάλει, σε συνεννόηση με τον Ανάδοχο, στην εύρυθμη συνεργασία του με τους τρίτους παρόχους γεωγραφικών δεδομένων (φορείς της Δημόσιας Διοίκησης) και στην απρόσκοπτη πρόσβαση σ’ αυτά.

Όσες μελέτες ή δεδομένα βρίσκονται σε ψηφιακή μορφή θα πρέπει να εισαχθούν στην GDB. Ο ανάδοχος θα μεριμνήσει για:

· Την μετάπτωση των δεδομένων (επιπέδων πληροφορίας) που ήδη υπάρχουν στον κόμβο του (πρώην) δήμου Πυλαίας (τώρα Δημοτική Ενότητα Πυλαίας) στην RDBMS του παρόντος έργου.

· Τη συμπλήρωση των πινάκων της GDB σύμφωνα με όσα έχουν προκύψει στη Φάση 1 (Μελέτη Εφαρμογής)

· Τον μετασχηματισμό συντεταγμένων σε κάθε «επίπεδο πληροφορίας» (όπου απαιτείται) σε ΕΓΣΑ ‘87

· Προβολικό μετασχηματισμό, από άλλα συστήματα συντεταγμένων σε ΕΓΣΑ ‘87

· Την συγκέντρωση και πλήρη συμπλήρωση των σχετικών πεδίων των μετα-δεδομένων.

· Τον έλεγχο της συμβατότητας των μελετών μεταξύ τους, εφ’ όσον απαιτείται (λογική, χωρική/γεωγραφική και οντολογική συμβατότητα.

· Την ψηφιοποίηση όλων των μελετών που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα Ια και την εισαγωγή τους στη Γεωγραφική Βάση Δεδομένων

· Τη δημιουργία ενιαίου αρχείου μελετών που διατίθενται μόνο σε αναλογική μορφή.



	Παραδοτέα:

· Π2.1: Μετάπτωση υπαρχόντων ψηφιακών δεδομένων του κόμβου του (πρώην) δήμου Πυλαίας στην GDB. Υπάρχουσες ψηφιακές Μελέτες ως επίπεδα πληροφορίας του GIS
· Π2.2: Γεωγραφική Βάση Δεδομένων (GDB), με περιεχόμενα τις ψηφιακές μελέτες και τις μελέτες (ψηφιοποιημένες) του Παραρτήματος Ια
· Π2.3: Εξωτερικά Δεδομένα (όσα παρέχονται σε ψηφιακή μορφή) ως περιεχόμενα του GIS και της GDB
· Π2.4: Αρχείο των μελετών που διατίθενται σε αναλογική μορφή


Φάση 3

	Μήνας Έναρξης
	Μ2
	Μήνας Λήξης
	Μ4

	Τίτλος Φάσης
	Ψηφιοποίηση και εισαγωγή στην GDB όλων των επί πλέον μελετών και δεδομένων που πρέπει να περιληφθούν στον κόμβο (Παράρτημα Ιβ)

	Στόχοι Φάσης:

· Στόχος 1: Αποτύπωση (και στο πεδίο, όπου χρειάζεται), καταγραφή και ψηφιοποίηση όλων των υπολοίπων δεδομένων και μελετών που περιγράφονται στο Παράρτημα Ιβ

· Στόχος 2: Εισαγωγή των ψηφιακών δεδομένων στην GDB. Συμπλήρωση υποβάθρων

· Στόχος 3: Σύνδεση των στοιχείων εισόδου-εξόδου με τους πίνακες (περιεχόμενα) της GDB
· Διαμόρφωση του Λογικού Διαγράμματος του έργου

· Στόχος 4: Λεπτομερής «φυσική» περιγραφή της GDB. Ανάλυση και περιγραφή των πινάκων της και των σχέσεων μεταξύ τους. Ορισμός και περιγραφή των επιτρεπτών τιμών κάθε κελιού (πεδίου)

	Περιγραφή Φάσης:

Η φάση αυτή αφορά αποκλειστικά στην εισαγωγή στο σύστημα και στην GDB μελετών και δεδομένων του δήμου Θέρμης (βλ. Παράρτημα Ιβ)

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην ψηφιοποίηση και εισαγωγή στην GDB των δικτύων ύδρευσης, αποχέτευσης και ομβρίων υδάτων του δ. Θέρμης. Θα αξιοποιηθούν οι υπάρχουσες μελέτες, παλιοί αναλογικοί



	Παραδοτέα:

· Π3.1: Ψηφιοποίηση αναλογικών μελετών δήμου Θέρμης (Παράρτημα Ιβ) – Ψηφιακά επίπεδα πληροφορίας

· Π3.2: Αποτύπωση (και στο πεδίο) δικτύων ύδρευσης, αποχέτευσης και ομβρίων υδάτων δ. Θέρμης

· Π3.3: Εισαγωγή στο Σύστημα (GDB) όλων των υπολοίπων Μελετών του Παραρτήματος Ιβ


Φάση 4

	Μήνας Έναρξης
	5
	Μήνας Λήξης
	5

	Τίτλος Φάσης
	Προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικών - Εγκατάσταση στην ΑΑ

	Στόχοι Φάσης:
· Στόχος 1: Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού (Hardware)

· Στόχος 2: Προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού (software)

· Στόχος 3: Προμήθεια και εγκατάσταση υποσυστημάτων (ταυτοποίησης και «αυθεντικοποίησης» χρηστών, δημιουργία ομάδων χρηστών, ρόλων για την κάθε ομάδα κλπ.

	Περιγραφή Φάσης:

Ο ανάδοχος οφείλει, με βάση το ΤΠΔΔ, τη Σύμβασή του με την ΑΑ και την Μελέτη Εφαρμογής να παραδώσει και να εγκαταστήσει σε χώρο ιδιοκτησίας της ΑΑ τον εξοπλισμό που προβλέπεται στον παρόντα Διαγωνισμό, δηλ:

Εξοπλισμός (hardware)

AA

Περιγραφή
ΜΜ

αριθμός

1

Εξυπηρετητές(servers)

τεμάχιο

3

2

Rack 42U

τεμάχιο

1

3

UPS 5KvA

τεμάχιο

1

4

router

τεμάχιο

1

Switch 24-port 1 GB

τεμάχιο

1

5

Δικτυακή συσκευή αποθήκευσης / λήψης αντιγράφων ασφαλείας

τεμάχιο

1

με όλα τα απαραίτητα εξαρτήματα, καλώδια σύνδεσης διαφόρων τύπων κλπ. Οφείλει να θέσει τα μηχανήματα σε λειτουργία και να ελέγξει την καλή λειτουργία τους.

Οφείλει, επίσης, να προμηθεύσει στην ΑΑ όλο το (έτοιμο) λογισμικό που προβλέπεται από τον παρόντα διαγωνισμό, να της παραδώσει τα πρωτότυπα μαγνητικά μέσα, με τα οποία διακινούνται, όλα τα απαραίτητα αναγνωριστικά και συνθηματικά που παρέχουν οι κατασκευαστές (σειριακούς αριθμούς, κλειδιά κλπ.).

Τα λογισμικά αυτά πρέπει να εγκατασταθούν στα προαναφερόμενα μηχανήματα, να παραμετροποιηθούν, εφ’  όσον απαιτείται, και να τεθούν σε λειτουργία. Ο ανάδοχος πρέπει να προβεί σε έλεγχο της καλής λειτουργίας, και να διασφαλίσει την βελτιστοποίηση των επιδόσεων υλικών και λογισμικών, την βέλτιστη κατανομή και χρήση πόρων μεταξύ τους κλπ.

Λογισμικό (software)

AA
Περιγραφή

ΜΜ

αριθμός

1

arcgis server upgrade license

τεμάχιο

1

2

arcgis server geoportal module
τεμάχιο

1

3

arcgis server network analyst
τεμάχιο

1

4

arcgis upgrade lic ArcView2ArcEditor
τεμάχιο

2

5

Windows Server 2008 STD

τεμάχιο

3
6

RDBMS

τεμάχιο

1

7

Backup S/W

τεμάχιο

3

8

Server virtualization

τεμάχιο

1

9

Firewall
τεμάχιο

1

10

IPS s/w
τεμάχιο

1

11

Open Office application suite
τεμάχιο

3

12

PDF creation s/w
τεμάχιο

1

13

Antivirus & internet protection s/w

τεμάχιο
3

14

Web browsers
τεμάχιο
15

15

Mail Server+24 CALs

τεμάχιο
1

16

Security Appliance

τεμάχιο
1



	Παραδοτέα:

· Π4.1: Εξοπλισμός (hardware) όπως στον παραπάνω πίνακα

· Π4.2: Έτοιμο λογισμικό (software) όπως στον παραπάνω πίνακα

· Π4.3: Πρωτότυπα μαγνητικά μέσα εγκατάστασης λογισμικού

· Π4.4: Εγχειρίδια χρήσης εξοπλισμού και λογισμικού


Φάση 5

	Μήνας Έναρξης
	4
	Μήνας Λήξης
	7

	Τίτλος Φάσης
	Δόμηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Δημιουργία και σύνδεση των εντύπων «εισόδου-εξόδου» της κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας με τους πίνακες της GDB

	Στόχοι Φάσης:

· Στόχος 1: Δόμηση του ηλεκτρονικού «διαγράμματος ροής» της κάθε υπηρεσίας σε πλήρη αντιστοιχία προς τη «φυσική ροή»

· Στόχος 2: Δημιουργία ηλεκτρονικών «εντύπων» (φορμών) εισόδου και εξόδου για την κάθε υπηρεσία και σύνδεσή τους μ’ αυτές και με τους πίνακες της GDB
· Στόχος 3: Υλοποίηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

· Στόχος 4: 

	Περιγραφή Φάσης:

Με βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρμογής, ο Ανάδοχος του έργου αναπτύσσει όλα τα υποσυστήματα και τις εφαρμογές του συστήματος. 

Ειδικότερα στη φάση θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι παρακάτω δραστηριότητες:

· Ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση όλων των υποσυστημάτων και εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος

· Δημιουργία και εγκατάσταση βάσης δεδομένων

· Ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών

· Ολοκλήρωση και ενοποίηση-διασύνδεση του συνόλου του λογισμικού εφαρμογών

· Δημιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, με εξειδικευμένα menus, δικαιώματα πρόσβασης, κλπ., σύμφωνα με τον σχεδιασμό που θα δοθεί 

· Εγκατάσταση των εφαρμογών και του απαραίτητου λογισμικού συστήματος στις εγκαταστάσεις του φορέα.

· Δοκιμές Λειτουργίας. Οι δοκιμές ακολουθούν την παρακάτω μεθοδολογία:

· Ο Ανάδοχος Θα προετοιμάσει λεπτομερή σενάρια δοκιμών ανά υπηρεσία και εφαρμογή και θα δημιουργήσει στο σύστημα τα απαραίτητα δεδομένα για την εκτέλεση όλων των σεναρίων δοκιμών. Τα αποτελέσματα των σεναρίων θα τεκμηριωθούν γραπτώς και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις του συστήματος έτσι ώστε να ολοκληρωθούν με πλήρη επιτυχία όλες οι δοκιμές υπηρεσιών του συστήματος. 

· Αφού ολοκληρωθούν επιτυχώς τα σενάρια δοκιμών του πληροφοριακού συστήματος, θα γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την τελική προετοιμασία του συστήματος (fine tuning, με ενδεχόμενες παρεμβάσεις στην παραμετροποίηση).

· Πλήρης λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση των εφαρμογών. Προετοιμάζονται λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης χρηστών (user manuals) στην ελληνική γλώσσα, καθώς και αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals).



	Παραδοτέα (ηλεκτρονικές υπηρεσίες):

· Π5.1: Βασική Χαρτογραφική πύλη στο διαδίκτυο

· Π5.2: Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Γενικού Πολεοδομικού Σχεδίου

· Π5.3: Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Πολεοδομικής Μελέτης

· Π5.4: Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Μελέτης Πράξης Εφαρμογής

· Π5.5: Έκδοση βεβαίωσης μη-οφειλής εισφοράς σε χρήμα

· Π5.6: ΤΑΠ

· Π5.7: Έγκριση δόμησης

· Π5.8: Άδεια δόμησης

· Π5.9: Προέγκριση Άδειας λειτουργίας Καταστήματος Υγειονομικού Ενδιαφέροντος (ΚΥΕ)

· Π5.10: Οριστική έγκριση Άδειας λειτουργίας ΚΥΕ

· Π5.11: Ανακοίνωση μετακόμισης (αλλαγή διεύθυνσης)

· Π5.12: Έκδοση υψομετρικού σημειώματος / βεβαίωσης υψομέτρων

· Π5.13: Έκδοση άδειας κατάληψης κοινόχρηστου χώρου για τοποθέτηση πινακίδας / σταυρού φαρμακείου

· Π5.14: Έκδοση άδειας προσωρινής κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

· Π5.15: Έκδοση άδειας κατάληψης χώρου επί οδοστρώματος για στάθμευση

· Π5.16: Εφαρμογή απεικόνισης και διοικητικής / οικονομικής παρακολούθησης έργων

· Π5.17: Εφαρμογή παρακολούθησης / διαχείρισης δημοτικών δικτύων ύδρευσης / άρδευσης / αποχέτευσης / ομβρίων υδάτων

· Π5.18: Εφαρμογή παρακολούθησης στόλου οχημάτων


Φάση 6

	Μήνας Έναρξης
	7
	Μήνας Λήξης
	8

	Τίτλος Φάσης
	Εκπαίδευση - δημοσιοποίηση

	Στόχοι Φάσης:

· Στόχος 1: Στόχος της φάσης είναι η ολοκλήρωση των απαιτούμενων ενεργειών εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των χρηστών και διαχειριστών των ψηφιακών υπηρεσιών, ώστε να επιτευχθεί η υιοθέτηση και η επιτυχής και αποδοτική χρήση των νέων ψηφιακών υπηρεσιών.
· Στόχος 2: Η δημιουργία του πρώτου «πυρήνα χρηστών» (στο εσωτερικό των δήμων αλλά και εξωτερικών χρηστών) του συστήματος



	Περιγραφή Φάσης:

Η εκπαίδευση θα υλοποιηθεί στις εγκαταστάσεις της ΑΑ. Οι ενέργειες εκπαίδευσης θα συνδυαστούν με τις ενέργειες πιλοτικής λειτουργίας ( on the job training) και δημοσιότητας.

Η εκπαίδευση θα αφορά : 

· Στην αρχιτεκτονική και στο σχεδιασμό του συνολικού συστήματος που έχει παραδοθεί 

· Στην λειτουργία και στον έλεγχο της άρτιας λειτουργίας του εξοπλισμού και εφαρμογών που έχει εγκατασταθεί 

· Στην εκπαίδευση για τη διαχείριση /χρήση των εφαρμογών παροχής τηλεβοήθειας /τηλεφροντίδας

· Και των υποσυστημάτων υποστήριξης της κοινωνικής φροντίδας 

· Στην εκπαίδευση στην Λειτουργία της Διαδικτυακής Πύλης Κοινωνικής φροντίδας 

· Διεξαγωγή ανοικτών εκπαιδευτικών ημερίδων για τους κατοίκους των περιοχών που εξυπηρετούνται από τις παρεχόμενες υπηρεσίες 

Πιο αναλυτικά προβλέπονται οι εκπαιδευτικές ενότητες 
Εκπαιδευτική Ενότητα

Περιεχόμενο

Αφορά

Διάρκεια / είδος εκπαίδευσης

Αντικείμενο και Επιχειρησιακές Διαδικασίες Συστήματος 

Γενική ενημέρωση για το σύστημα, τις καινοτομίες που εισάγει, τις νέες διαδικασίες που περικλείει

Διοικητικό Προσωπικό των Δήμων

2 εκπαιδευτικές ημέρες x 2 εκπαιδευτικές ώρες

Διαχείριση και χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών

Εκπαίδευση στις διαδικασίες διαχείρισης και χρήσης του συστήματος

Επιλεγμένα στελέχη των Τεχνικών Υπηρεσιών των ωφελούμενων ΟΤΑ

6 εκπαιδευτικές ημέρες x 3 εκπαιδευτικές ώρες

Διαχείριση και Ασφάλεια του Συστήματος / Διαχείριση περιεχομένου της Διαδικτυακής Πύλης

Διαχείριση Συστήματος, Διαχείριση χρηστών, Τήρηση Αντιγράφων ασφαλείας, Συντήρηση συστήματος

Διαχειριστές Συστήματος, Πληροφορικοί

2 εκπαιδευτικές ημέρες x 5 εκπαιδευτικές ώρες
Χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών για τους πολίτες

Παρουσίαση νέων υπηρεσιών και εκπαίδευση στις διαδικασίες χρήσης του συστήματος

Εξυπηρετούμενοι πολίτες, μελετητές, άλλοι φορείς Δημ. Διοίκησης

2 ημερήσια ανοιχτά σεμινάρια εκπαίδευσης πολιτών x 3 εκπαιδευτικές ώρες


	Παραδοτέα:

· Π6.1: Μεθοδολογία εκπαίδευσης
· Π6.2: Πρόγραμμα εκπαίδευσης
· Π6.3: Εκπαιδευτικό υλικό ανά διαφορετική ομάδα χρηστών του κόμβου
· Π6.4: Αποτελέσματα αξιολόγησης:


Φάση 7

	Μήνας Έναρξης
	9
	Μήνας Λήξης
	10

	Τίτλος Φάσης
	Πιλοτική λειτουργία

	Στόχοι Φάσης:

· Στόχος 1: Η ένταξη του συστήματος σε πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία ώστε να λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας και να χρησιμοποιείται απρόσκοπτα από το σύνολο των προβλεπόμενων χρηστών.
· Στόχος 2: Η εξοικείωση των χρηστών με τις λειτουργίες του συστήματος

· Στόχος 3: Η ανίχνευση και διόρθωση λαθών

· Στόχος 4: Η δημιουργία αρχικού πυρήνα εξωτερικών χρηστών

	Περιγραφή Φάσης:

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να θέσει το Σύστημα σε Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγματικές συνθήκες για χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών, εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα. Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία με τους υπεύθυνους για τη λειτουργία του κόμβου (administrators / διαχειριστές) των Δήμων και θα παρέχει υποστήριξη με φυσική παρουσία on call τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευμένου τεχνικού του. 

Η πιλοτική Λειτουργία του συστήματος αναφέρεται στο πρώτο στάδιο της πραγματικής επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος και θα πρέπει να πραγματοποιηθεί:

· για το προκαθορισμένο χρονικό διάστημα.

· με τη συμμετοχή μιας ορισμένης, αλλά αντιπροσωπευτικής ομάδας χρηστών (υπαλλήλων του Δήμου και επιλεγμένων πολιτών εξυπηρετούμενων), καλύπτοντας το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών (on the job training).

· καλύπτοντας το σύνολο των λειτουργιών του συστήματος.

· χρησιμοποιώντας αντιπροσωπευτική πληροφορία για τον ενδελεχή έλεγχο του συστήματος.

Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήματος, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις:

· Επίλυση προβλημάτων,

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών,

· Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του (συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, εφαρμογών, κλπ.)

· Υποστήριξη help- desk

· Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης.

· Εφαρμογή του συστήματος ISO στη λειτουργία του έργου και σύνταξη του συναφούς οδηγού εφαρμογής του

Ειδικότερα, στη διάρκεια της φάσης αυτή θα ελεγχθούν διεξοδικά:

· Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος,

· Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων,

· Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).

· Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος

· Αναφορές μη-συμμόρφωσης

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε το Σύστημα, μετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική εκμετάλλευση (deployment). 

Επιπλέον, προβλήματα των δεδομένων ή και των υπηρεσιών που ενδεχομένως εμφανιστούν κατά την πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την ολοκλήρωση του έργου και την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος.

	

	Παραδοτέα:

· Π7.1: Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό
· Π7.2: Τεκμηρίωση σφαλμάτων
· Π7.3: Έκθεση αξιολόγησης περιόδου πιλοτικής λειτουργίας


Πίνακας 6 Ενδεικτική Περιγραφή Φάσης 

Α1.20 Πίνακας Παραδοτέων

	Α/Α Παραδοτέου

	Τίτλος Παραδοτέου

	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	Φάση 1 - Μελέτη Εφαρμογής-Σχεδιασμός του Συστήματος


	Π1.1
	Τεύχος της Μελέτης Εφαρμογής, σε ηλεκτρονική μορφή.

	Μ

	1


	Π1.2
	Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)

	Μ

	1


	Π1.3

	Οριστικοποιημένο Τεύχος ηλεκτρονικών υπηρεσιών & λειτουργικών απαιτήσεων του συστήματος

	Μ

	1


	Π1.4
	Σχέδιο Διαλειτουργικότητας & Σχέδιο Virtualization
	Μ

	1


	Π1.5
	Εικαστική Πρόταση για το περιβάλλον της εφαρμογής
	Α

	1


	Π1.6
	Πλήρης εννοιολογικός σχεδιασμός του συστήματος (διαγράμματα συσχέτισης οντοτήτων – entity relationship diagrams, αρχιτεκτονική συστήματος, ρόλοι χρηστών, ασφάλεια συστήματος, διασυνδεσιμότητα εφαρμογών, κλπ.)

	Μ

	1


	Π1.7
	Σενάρια και μεθοδολογία ελέγχου
	Μ

	1


				
				
	Φάση 2 - Συλλογή δεδομένων και μελετών από Τεχνικές Υπηρεσίες των Φορέων της πρότασης και εξωτερικές πηγές / Εισαγωγή δεδομένων (Παράρτημα Ια) και δόμηση των περιεχομένων της GDB

	Π2.1
	Μετάπτωση υπαρχόντων ψηφιακών δεδομένων του κόμβου του (πρώην) δήμου Πυλαίας στην GDB. Υπάρχουσες ψηφιακές Μελέτες ως επίπεδα πληροφορίας του GIS
	Υ

	2


	Π2.2
	Γεωγραφική Βάση Δεδομένων (GDB), με περιεχόμενα τις ψηφιακές μελέτες
	Υ

	2


	Π2.3
	Εξωτερικά Δεδομένα (όσα παρέχονται σε ψηφιακή μορφή) ως περιεχόμενα του GIS και της GDB
	Α

	2


	Π2.4
	Αρχείο των μελετών που διατίθενται σε αναλογική μορφή
	Υ

	2


	Φάση 3 - Ψηφιοποίηση και εισαγωγή στην GDB όλων των επί πλέον μελετών και δεδομένων που πρέπει να περιληφθούν στον κόμβο (Παράρτημα Ιβ)

	Π3.1
	Ψηφιοποίηση αναλογικών μελετών δήμου Θέρμης (Παράρτημα Ιβ)
	Υ

	4


	Π3.2
	Αποτύπωση και στο πεδίο δικτύων ύδρευσης, αποχέτευσης και ομβρίων υδάτων δ. Θέρμης
	Υ

	4


	Π3.3
	Εισαγωγή στο Σύστημα (GDB) όλων των υπολοίπων Μελετών του Παραρτήματος Ιβ
	Υ

	4


	Φάση 4 - Προμήθεια εξοπλισμού και λογισμικών - Εγκατάσταση στην ΑΑ

	Π4.1
	Εξοπλισμός (hardware) / εγκατάσταση
	ΥΕ

	5


	Π4.2
	Έτοιμο λογισμικό (software) / εγκατάσταση
	Λ

	5


	Π4.3

	Πρωτότυπα μαγνητικά μέσα εγκατάστασης λογισμικού
	Λ

	5


	Π4.4

	Εγχειρίδια χρήσης εξοπλισμού και λογισμικού
	Α

	5


	Φάση 5 - Δόμηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Δημιουργία και σύνδεση των εντύπων «εισόδου-εξόδου» της κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας με τους πίνακες της GDB

	Π5.1
	Βασική Χαρτογραφική πύλη στο διαδίκτυο

	Υ

	7


	Π5.2
	Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Γενικού Πολεοδομικού Σχεδίου
	Υ
	7


	Π5.3
	Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Πολεοδομικής Μελέτης
	Υ

	7


	Π5.4
	Ηλεκτρονική υποβολή, διαβούλευση και έγκριση Μελέτης Πράξης Εφαρμογής
	Υ

	7


	Π5.5
	Έκδοση βεβαίωσης μη-οφειλής εισφοράς σε χρήμα
	Υ

	7


	Π5.6
	ΤΑΠ
	Υ

	7


	Π5.7
	Έγκριση δόμησης
	Υ

	7


	Π5.8
	Άδεια δόμησης
	Υ

	7


	Π5.9
	Προέγκριση Άδειας λειτουργίας Καταστήματος Υγειονομικού Ενδιαφέροντος (ΚΥΕ)
	Υ

	7


	Π5.10
	Οριστική έγκριση Άδειας λειτουργίας ΚΥΕ
	Υ

	7


	Π5.11
	Ανακοίνωση μετακόμισης (αλλαγή διεύθυνσης)
	Υ

	7


	Π5.12
	Έκδοση υψομετρικού σημειώματος / βεβαίωσης υψομέτρων

	Υ

	7


	Π5.13
	Έκδοση άδειας κατάληψης κοινόχρηστου χώρου για τοποθέτηση πινακίδας / σταυρού φαρμακείου
	Υ

	7


	Π5.14
	Έκδοση άδειας προσωρινής κατάληψης κοινόχρηστου χώρου
	Υ

	7


	Π5.15
	Έκδοση άδειας κατάληψης χώρου επί οδοστρώματος για στάθμευση
	Υ

	7


	Π5.16

	Εφαρμογή απεικόνισης και διοικητικής / οικονομικής παρακολούθησης έργων

	Υ

	7


	Π5.17

	Εφαρμογή παρακολούθησης / διαχείρισης δημοτικών δικτύων ύδρευσης / άρδευσης / αποχέτευσης / ομβρίων υδάτων

	Υ

	7


	Π5.18
	Εφαρμογή παρακολούθησης στόλου οχημάτων
	Υ

	7


	Φάση 6 - Εκπαίδευση – δημοσιοποίηση


	Π6.1
	Μεθοδολογία εκπαίδευσης
	Μ

	8


	Π6.2
	Πρόγραμμα εκπαίδευσης
	Μ

	8


	Π6.3
	Εκπαιδευτικό υλικό ανά διαφορετική ομάδα χρηστών του κόμβου
	Μ

	8


	Π6.4
	Αποτελέσματα αξιολόγησης
	ΑΝ

	8


	Φάση 7 - Πιλοτική λειτουργία


	Π7.1
	Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό

	ΑΝ

	10


	Π7.2
	Τεκμηρίωση σφαλμάτων
	ΑΝ

	10


	Π7.3
	Έκθεση αξιολόγησης περιόδου πιλοτικής λειτουργίας
	ΑΝ

	10


				
				

	Πίνακας 7: Πίνακας Παραδοτέων Έργου


Α1.21 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	· Τα ορόσημα ενδέχεται να συνδέονται με ένα ή περισσότερα παραδοτέα, η παράδοση των οποίων συνεπάγεται την επίτευξη του στόχου-ορόσημο (και ίσως καταβολή αμοιβής).

Πίνακας 8: Πίνακας Οροσήμων Έργου

Α/Α 

Τίτλος Οροσήμου

Μήνας Επίτευξης

Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης

% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

1

Υπογραφή Σύμβασης

Μ1

-

2

Μελέτη Εφαρμογής-Σχεδιασμός του Συστήματος

Μ1

΄Εγκριση Μελέτης

10

3

Δημιουργία GDB

Μ2

Παράδοση Ψηφιακού Περιεχομένου

-

4

Ψηφιοποίηση αναλογικών μελετών, λοιπών μελετών δ. Θέρμης & δικτύου ύδρευσης

Μ4

Παράδοση Ψηφιακού Περιεχομένου

16

5

Εγκατάσταση εξοπλισμού & λογισμικού - παραμετροποίηση

Μ5

Παράδοση και εγκατάσταση

30

6

Εγκατάσταση και λειτουργία ηλεκτρονικών υπηρεσιών

Μ7

Εγκατάσταση και λειτουργία

30

7

Ολοκλήρωση πιλοτικής λειτουργίας – Οριστική παραλαβή

Μ10

Έκθεση αποτελεσμάτων του έργου

30




Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 

Α1.22 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

	Στo πλαίσιo του παρόντος έργου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης προσωπικού και κοινού συνολικής διάρκειας 38 ωρών. Στην τεχνική του προσφορά ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει Σχέδιο Εκπαίδευσης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης το οποίο θα έχει ως στόχο την μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη του Δήμου, αλλά και σε εξωτερικούς χρήστες (πολίτες, μελετητές, επιχειρήσεις, άλλους φορείς διοίκησης).

Το εκπαιδευτικό υλικό που θα χρησιμοποιηθεί στα σεμινάρια, καθώς και τα ίδια τα σεμινάρια, οφείλουν να αποτυπωθούν και ση ηλεκτρονική μορφή, ώστε να είναι διαθέσιμα και εκ των υστέρων στους χρήστες.

Όσα τμήματα του εκπαιδευτικού υλικού κριθεί σκόπιμο, πρέπει να αποτελέσουν το περιεχόμενο on-line βοήθειας (help menu) προς όλους τους χρήστες, όλων των κατηγοριών.


Α1.23 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

	Περιλαμβάνουν τη διεκπεραίωση των ενεργειών δημοσιότητας. Στο πλαίσιο του παρόντος υποέργου προτείνεται να διοργανωθούν δύο (2) ενημερωτικές ημερίδες προς το ευρύ κοινό με σκοπό την διάδοση των αποτελεσμάτων του έργου αλλά και την ενημέρωση των ενδιαφερομένων για το σύνολο των ψηφιακών υπηρεσιών. Επίσης η παραγωγή ενημερωτικών φυλλαδίων & καταχωρήσεις διαφημίσεων σε διαδικτυακούς τόπους και τοπικά ΜΜΕ.


Α1.24 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας  

	Υποστηρίζεται η λειτουργία του συστήματος και των χρηστών κάτω από πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα. 

Η υποστήριξη κατά την πιλοτική λειτουργία του συστήματος για διάρκεια ενός (1) μήνα περιλαμβάνει:

· Συνεχή και επιτόπια παρουσία στελέχους του αναδόχου

· Αποσφαλμάτωση των εφαρμογών

· Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

· Διόρθωση / Διαχείριση λαθών

· Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ.

· Υποστήριξη της λειτουργίας των Servers (backup / disaster recovery policy / security).

· On the job training

· Αξιολόγηση συστήματος (Την αξιολόγηση της απόδοσης και αποτελεσματικότητας του συστήματος, την καταγραφή των διαδικασιών ροής πληροφόρησης, λειτουργίας, αξιοποίησης των αποτελεσμάτων και βιωσιμότητας του έργου και την αποτύπωση των απαιτήσεων του συστήματος ως προς την συνεχή ενημέρωσή του με τα νέα δεδομένα και τροποποιήσεις)

Η Δοκιμαστική Παραγωγική Λειτουργία ακολουθεί την περίοδο Πιλοτικής λειτουργίας και την Προσωρινή Παραλαβή του Έργου. Ο Ανάδοχος θα προσφέρει υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για περίοδο έξι (6) μηνών της διαθέσιμης δομής του Δήμου στη χρήση των εφαρμογών και υποδομών για την παροχή βοήθειας μέσω υπηρεσιών τηλε-υποστήριξης στις έκτακτες κλήσεις 

O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες στη διάρκεια της περιόδου:

· Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών

· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την ΑΑ, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος - που προσδιορίζεται στην Σύμβαση του Αναδόχου - από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου θα επιβάλλονται οι ανάλογες ρήτρες όπως προβλέπονται στη Σύμβαση του Αναδόχου

· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ. 

· Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της ΑΑ. 

· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λ.π., με τις νεώτερες εκδόσεις.

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.

· Ανανέωση Αδειών Χρήσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού.

· Τεχνική υποστήριξη 

· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.

· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.


Α1.25 Υπηρεσίες Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» 

	Ως ΠΕ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Καλής Λειτουργίας, με έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ο Ανάδοχος θα προσφέρει εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο δώδεκα  (12) μήνες ( χρονική διάρκεια ΠΕ ένα (1) έτος) από την οριστική παραλαβή του έργου.

O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες στη διάρκεια της περιόδου:

· Συντήρηση λογισμικού και εφαρμογών

· Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από την ΑΑ, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος - που προσδιορίζεται στην Σύμβαση του Αναδόχου - από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου θα επιβάλλονται οι ανάλογες ρήτρες όπως προβλέπονται στη Σύμβαση του Αναδόχου

· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ. 

· Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της ΑΑ. 

· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λ.π., με τις νεώτερες εκδόσεις.

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.

· Ανανέωση Αδειών Χρήσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού.

· Τεχνική υποστήριξη 

· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.

· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.


Α1.26 Υπηρεσίες Συντήρησης 

	Συντήρηση εξοπλισμού: Ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει εγγύηση καλής λειτουργίας του εξοπλισμού για τρία χρόνια, και υπηρεσίες συντήρησης on site χωρίς επί πλέον χρέωση.

Συντήρηση εμπορικού λογισμικού: Ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει γραπτή σύμβαση υποστήριξης και συντήρησης του λογισμικού επί ένα έτος από την ημερομηνία προσωρινής παραλαβής. Η υποστήριξη οφείλει να παρέχεται εξ αποστάσεως (τηλεφωνικά, με μηνύματα ηλ. Ταχυδρομείου ή μέσω knowledge base) όσο και με αυτοπρόσωπη παρουσία τεχνικού ή εξουσιοδοτημένου συνεργάτη στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής, εφ’ όσον ζητηθεί από την τελευταία ή εφ’ όσον η υποστήριξη με τις εξ αποστάσεως επικοινωνίες δεν τελεσφορεί.

Η συντήρηση του εμπορικού λογισμικού οφείλει να καλύπτει επίσης όλες τις αναβαθμίσεις του λογισμικού που ενδέχεται να εκδοθούν εντός του συμβατικού χρόνου.

Συντήρηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών του κόμβου: Ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει κάθε είδους υποστήριξη και συντήρηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που θα αναπτύξει για λογαριασμό της ΑΑ στο πλαίσιο του παρόντος έργου επί ένα έτος από την ημερομηνία της οριστικής παραλαβής τους. Η συντήρηση περιλαμβάνει και κάθε ενδεχόμενη αναβάθμιση του πηγαίου κώδικα λόγω αναβάθμισης του λογισμικού επί του οποίου έχουν αναπτυχθεί οι εφαρμογές.


Α1.27 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

	Για τις δυσλειτουργίες του συστήματος θα ειδοποιούνται τεχνικοί που θα έχουν προκαθορισθεί για το σκοπό αυτό, ενώ η σχετική αναγγελία θα πραγματοποιείται μέσω τηλεφώνου ή email.

Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση δυσλειτουργίας θα πρέπει να είναι :

· τέσσερις (4) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 09:00 π.μ. μέχρι 17:00 μ.μ.

· στις 09:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η αναγγελία έγινε εκτός των ανωτέρω ημερών και ωρών

· στις 9:00 π.μ. της επόμενης εργάσιμης ημέρας εφόσον η αναγγελία έγινε από Παρασκευή μέχρι Κυριακή.


Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α1.28 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το περιεχόμενο του έργου όσο και το απαιτούμενο χρονοδιάγραμμα παροχής υπηρεσιών & παράδοσης προϊόντων. 

Η μεθοδολογία που προτείνει ο Ανάδοχος πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που προτίθεται να χρησιμοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις διαδικασίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και έργων, κλπ. 

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο: 

· Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών. 

· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει επαρκώς την προτεινόμενη μεθοδολογία σε ότι αφορά τις διαδικασίες εκπόνησης μελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασμού και ανάπτυξης εφαρμογών, παροχής υπηρεσιών, κλπ, και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την υποστήριξη των διαδικασιών αυτών. 

· Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε επιμέρους δραστηριότητες, όπως αυτές αναφέρονται στις προδιαγραφές του έργου. 

· Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου. 

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου.


Α1.29 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου

	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Τεχνική Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για τη δομή, τη σύνθεση και την οργάνωση της ομάδας έργου, για το προσωπικό που θα διαθέσει  για τη διοίκηση του έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησης όλων των μελών της ομάδας έργου στο έργο. 

Ειδικότερα ο ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει στη τεχνική προσφορά του τα ακόλουθα στοιχεία: 

· Την οργάνωση της ομάδας έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασίας, τον τρόπο λειτουργίας και συνεργασίας των μελών

· το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της ομάδας έργου,

· το συνολικό χρόνο απασχόλησης του κάθε μέλους της Ομάδας Έργου  σε Ανθρωπομήνες (Α/Μ).

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει ομάδα για το έργο, η οποία θα αποτελείται κατ’ ελάχιστον από :

· Τον Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ), ο οποίος θα ηγηθεί της ομάδας έργου και θα έχει τη συνολική ευθύνη επικοινωνίας με το Φορέα Υλοποίησης, συντονισμού των εργασιών και διευθέτησης των ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

· Τον Αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου (ΑΥΕ), ο οποίος θα έχει αρμοδιότητες αντίστοιχες με του Υπεύθυνου Ομάδας Έργου υποστηρίζοντας και/ή αναπληρώνοντας τον. Επιπλέον θα είναι υπεύθυνος για την ομαλή και επιτυχή ενσωμάτωση του συστήματος στην επιχειρησιακή λειτουργία του Δήμου και θα αποτελεί το πρόσωπο άμεσης επικοινωνίας με την ΑΑ για την παροχή διευκρινήσεων, πληροφοριών και παρατηρήσεων.

· Τον Υπεύθυνο Ανάπτυξης του Συστήματος (ΥΑΣ), με αρμοδιότητες την ευθύνη για τη τεχνική αρτιότητα του έργου και τη πλήρωση των προδιαγραφών της διακήρυξης.

· Τα μέλη της ομάδας του Έργου, τα οποία θα αναλάβουν την υλοποίηση των επιμέρους εργασιών και την παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών.
Για την περιγραφή των απαιτουμένων προσόντων του ΥΕ, ΑΥΕ, ΥΑΣ και τη σύνθεση της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, βλ. ΒΧ.Χ.Χ



Α1.30 Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας

	Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην τεχνική του προσφορά λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήματος, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:

· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου

· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου.

· Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση. 

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου.

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΕΠΠΕ.


Α1.31 Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων

	Ο ανάδοχος στην τεχνική προσφορά θα πρέπει να παρουσιάσει ένα πλήρες και λειτουργικό Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων που να περιλαμβάνει: 

· Την μεθοδολογία, τα  εργαλεία και τις πηγές των δεδομένων που θα χρησιμοποιηθούν για την διαχείριση κινδύνων στο έργο.

· Τους ρόλους και τις αρμοδιότητες του κάθε εμπλεκομένου στο έργο αναφορικά με την διαχείριση των κινδύνων.

· Τις χρονικές φάσεις ή σημεία ελέγχου στο έργο που θα γίνεται ή θα επικαιροποιείται η ανάλυση κινδύνων.

· Την κατηγοριοποίηση των κινδύνων, και τους τρόπους ποιοτικής ή ποσοτικής ανάλυσης και εκτίμησης του κάθε κινδύνου.

· Τον τρόπο επικοινωνίας των κινδύνων με τους εμπλεκόμενους στο Έργο και τέλος,

· τους προτεινόμενους τρόπους αντιμετώπισης κάθε κινδύνου ανάλογα με την κατηγορία, την πιθανότητα εμφάνισης και τις επιπτώσεις στην υλοποίηση του Έργου.


Α1.32 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου

	Για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους όποιους δημιουργήθηκε, ο ανάδοχος υποχρεούται να προχωρήσει στη διενέργεια ελέγχων για την ορθή λειτουργία  του πληροφοριακού συστήματος. 

Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με την ΕΠΠΕ και να εφαρμόσει μεθοδολογία ελέγχου  συστημάτων πληροφορικής, σε επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων και να τεκμηριώσει τα αποτελέσματα του ελέγχου. 

Η μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει ο Ανάδοχος πρέπει να είναι αυτή που παρουσίασε στην Τεχνική Προσφορά του, και πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

· τον προγραμματισμό του ελέγχου 

· την διεκπεραίωση του ελέγχου

· την τεκμηρίωση των αποτελεσμάτων του ελέγχου 

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σχετικά με το σύνολο των ενδιάμεσων παραδοτέων, όπως αυτά θα περιγραφούν στην σχετική σύμβαση η ΕΠΠΕ οφείλει να διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του κάθε ενδιάμεσου παραδοτέου - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δώδεκα (12) εργάσιμων ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές και κατά συνέπεια επηρεάζεται, αναλόγως της ταχύτητας παραλαβής της κάθε Φάσης, ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου.

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της Σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην ΑΑ δώδεκα (12) ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. 

Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της ΑΑ, τότε η ΕΠΠΕ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.


� Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


� Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


� Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου


� εφόσον η ΑΑ επιλέξει τη σύνδεση παράδοσης προοδευτικών τμημάτων λειτουργικότητας με αμοιβή
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