
ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ

Σύμφωνα με την Δ1α/ΓΠ.οικ.53080/ΦΕΚ/Β/3611/29-8-2020 κοινή 
Υπουργική Απόφαση, για τους κανόνες τήρησης αποστάσεων και άλλα 
μέτρα προστασίας στις δημόσιες υπηρεσίες και άλλους χώρους 
συνάθροισης κοινού στο σύνολο της Επικράτειας, η εξυπηρέτηση των 
πολιτών στις υπηρεσίες του Δήμου Πυλαίας-Χορτιάτη γίνεται κατά 
προτίμηση, αλλά όχι αποκλειστικά κατόπιν προγραμματισμένου 
ραντεβού.
Στις περιπτώσεις αυτές οι  Υπηρεσίες του δήμου μας λαμβάνουν όλα τα 
απαραίτητα μέτρα για την τήρηση των απαιτούμενων αποστάσεων 
μεταξύ υπαλλήλων και πολιτών αλλά και μεταξύ των πολιτών που 
αναμένουν να εξυπηρετηθούν.
Ωστόσο, δεδομένου ότι συντρέχουν ακόμη οι λόγοι που επιβάλλουν τη 
λήψη μέτρων για την αποφυγή διασποράς του κορωνοϊού COVID-19 
θεωρείται πλέον πρόσφορη επιλογή, στο πλαίσιο προστασίας της 
υγείας τόσο των εξυπηρετούμενων πολιτών όσο και των υπαλλήλων 
του Δημοσίου, η εξυπηρέτηση του κοινού να εξακολουθήσει να γίνεται 
κατόπιν προγραμματισμένου ραντεβού.
Επιπλέον, αιτήματα ή ερωτήματα, τα οποία δύνανται να ικανοποιηθούν 
μέσω τηλεπικοινωνιακού τρόπου εξυπηρέτησης ή μέσω ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας, δύναται να διατυπώνονται και να απαντώνται χωρίς 
αυτοπρόσωπη παρουσία των πολιτών στις υπηρεσίες του Δήμου 
Πυλαίας-Χορτιάτη
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