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Kαθαρός δήµος µε ένα απλό τηλεφώνηµα στο 15195. Αυτήν την 
πρωτοποριακή υπηρεσία προσφέρει ο δήµος Πυλαίας
δίνοντας τη δυνατότητα στους δηµότες µε µια απλή κλήση στη γραµµή 
Καθηµερινότητας του πολίτη να...
βοηθήσουν στον αγώνα για ακόµη πιο καθαρή πόλη. Μάλιστα στη µάχη 
για καθαρή πόλη ρίχνονται δύο ακόµη ολοκαίνουργια 
απορριµµατοφόρα που απέκτησε ο δήµος µας. Με το σύνθηµα 
«Καθαρή πόλη! Εµένα µε νοιάζει» βγαίνουν στους δρόµους για να 
ενισχύσουν τις δηµοτικές υπηρεσίες καθαριότητας. Μέσα στους 
επόµενους µήνες οι υπηρεσίες καθαριότητας του δήµου µας θα 
αναβαθµισθούν ακόµη π
τεσσάρων απορριµµατοφόρων και οχηµάτων καθαριότητας, ενώ σε 
κεντρικά σηµεία του δήµου θα εγκατασταθούν και υπόγειοι κάδοι για 
την εξυπηρέτηση του πολίτη, όλα µε ευρωπαϊκά χρήµατα άνω του 1 
εκατοµµυρίου ευρώ που πέτυχε ο δή
 
Η γραµµή του πολίτη είναι απλή και απαιτεί ένα µόνο τηλεφώνηµα στο 
15195. Εκεί ο κάθε δηµότης µπορεί να αναφέρει το πρόβληµα που έχει 
στον τοµέα της καθαριότητας και του πρασίνου στη γειτονιά του. Για 
τον κάδο που χρειάζεται αντικατάσταση, για τ
χρειάζεται αλλαγή, για τα ογκώδη υλικά που έχει στο σπίτι του και 
θέλει να τα πετάξει, το αδέσποτο σκυλί της γειτονιάς που χρειάζεται 
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Kαθαρός δήµος µε ένα απλό τηλεφώνηµα στο 15195. Αυτήν την 

σία προσφέρει ο δήµος Πυλαίας-Χορτιάτη, 
δίνοντας τη δυνατότητα στους δηµότες µε µια απλή κλήση στη γραµµή 
Καθηµερινότητας του πολίτη να... 
βοηθήσουν στον αγώνα για ακόµη πιο καθαρή πόλη. Μάλιστα στη µάχη 
για καθαρή πόλη ρίχνονται δύο ακόµη ολοκαίνουργια 

ορριµµατοφόρα που απέκτησε ο δήµος µας. Με το σύνθηµα 
«Καθαρή πόλη! Εµένα µε νοιάζει» βγαίνουν στους δρόµους για να 
ενισχύσουν τις δηµοτικές υπηρεσίες καθαριότητας. Μέσα στους 
επόµενους µήνες οι υπηρεσίες καθαριότητας του δήµου µας θα 
αναβαθµισθούν ακόµη περισσότερο µε την προµήθεια άλλων 
τεσσάρων απορριµµατοφόρων και οχηµάτων καθαριότητας, ενώ σε 
κεντρικά σηµεία του δήµου θα εγκατασταθούν και υπόγειοι κάδοι για 
την εξυπηρέτηση του πολίτη, όλα µε ευρωπαϊκά χρήµατα άνω του 1 
εκατοµµυρίου ευρώ που πέτυχε ο δήµος µας.  

Η γραµµή του πολίτη είναι απλή και απαιτεί ένα µόνο τηλεφώνηµα στο 
15195. Εκεί ο κάθε δηµότης µπορεί να αναφέρει το πρόβληµα που έχει 
στον τοµέα της καθαριότητας και του πρασίνου στη γειτονιά του. Για 
τον κάδο που χρειάζεται αντικατάσταση, για τη λάµπα στο δρόµο που 
χρειάζεται αλλαγή, για τα ογκώδη υλικά που έχει στο σπίτι του και 
θέλει να τα πετάξει, το αδέσποτο σκυλί της γειτονιάς που χρειάζεται 
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Kαθαρός δήµος µε ένα απλό τηλεφώνηµα στο 15195. Αυτήν την 
Χορτιάτη, 

δίνοντας τη δυνατότητα στους δηµότες µε µια απλή κλήση στη γραµµή 

βοηθήσουν στον αγώνα για ακόµη πιο καθαρή πόλη. Μάλιστα στη µάχη 

ορριµµατοφόρα που απέκτησε ο δήµος µας. Με το σύνθηµα 
«Καθαρή πόλη! Εµένα µε νοιάζει» βγαίνουν στους δρόµους για να 
ενισχύσουν τις δηµοτικές υπηρεσίες καθαριότητας. Μέσα στους 
επόµενους µήνες οι υπηρεσίες καθαριότητας του δήµου µας θα 

ερισσότερο µε την προµήθεια άλλων 
τεσσάρων απορριµµατοφόρων και οχηµάτων καθαριότητας, ενώ σε 
κεντρικά σηµεία του δήµου θα εγκατασταθούν και υπόγειοι κάδοι για 
την εξυπηρέτηση του πολίτη, όλα µε ευρωπαϊκά χρήµατα άνω του 1 

Η γραµµή του πολίτη είναι απλή και απαιτεί ένα µόνο τηλεφώνηµα στο 
15195. Εκεί ο κάθε δηµότης µπορεί να αναφέρει το πρόβληµα που έχει 
στον τοµέα της καθαριότητας και του πρασίνου στη γειτονιά του. Για 

η λάµπα στο δρόµο που 
χρειάζεται αλλαγή, για τα ογκώδη υλικά που έχει στο σπίτι του και 
θέλει να τα πετάξει, το αδέσποτο σκυλί της γειτονιάς που χρειάζεται 



φροντίδα και προστασία.  
 
Αυτά είναι µερικά από τα καθηµερινά ερωτήµατα που καταγράφονται 
στο 15195, το πενταψήφιο τηλεφωνικό αριθµό που λειτουργεί µε 
απόλυτη επιτυχία στο δήµο Πυλαίας-Χορτιάτη. ∆ίνοντας τη δυνατότητα 
στους πολίτες να πουν το πρόβληµά τους και στο δήµο να το λύσει 
άµεσα. 
 
Μετά την κλήση που κάνει ο δηµότης ο δήµος αναλαµβάνει δράση. Το 
πρόβληµα καταγράφεται από το δήµο και στη συνέχεια διαβιβάζεται 
άµεσα στην αρµόδια υπηρεσία, ενώ ταυτόχρονα κοινοποιείται στις 
αντιδηµαρχίες Καθαριότητας-Πρασίνου και Τεχνικών Υπηρεσιών. Η 
υπηρεσία αξιολογεί το πρόβληµα και το διεκπεραιώνει άµεσα. Στη 
συνέχεια ο δήµος επικοινωνεί µε τον ίδιο τον πολίτη και επιβεβαιώνει 
αν η αρµόδια υπηρεσία ανταποκρίθηκε στο αίτηµα και αν τελικά το 
πρόβληµα λύθηκε, κάτι που είναι µοναδικό για τη χώρα µας καθώς ο 
πολίτης µιλά καθηµερινά και βαθµολογεί ο ίδιος τις υπηρεσίες του 
δήµου του!. 

 
 
Αναρτήθηκε στις 6:18:00 µ.µ.  

 


