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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 

ΤΟΠΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 

ΔΗΜΟΥ ΠΥΛΑΙΑΣ - ΧΟΡΤΙΑΤΗ
	1. Πώς χαρακτηρίζετε την κατάσταση του Δήμου Πυλαίας – Χορτιάτη τα τελευταία χρόνια στους παρακάτω τομείς;


	Επιλέξτε σημειώνοντας με ένα Χ σε κάθε τομέα ευθύνης
	Κακή
	Μέτρια
	Καλή
	Πολύ Καλή

	Τομείς ευθύνης του Δήμου Πυλαίας – Χορτιάτη
	

	Αισθητική (γενική εικόνα Δήμου) 
	(
	(
	(
	(

	Περιβάλλον (ηχορύπανση, ατμοσφαιρική ρύπανση κ.λπ.) 
	(
	(
	(
	(

	Καθαριότητα (αποκομιδή σκουπιδιών) 
	(
	(
	(
	(

	Καθαριότητα (καθαριότητα δρόμων κ.λπ.)
	(
	(
	(
	(

	Τεχνικά Έργα & Υποδομές
	(
	(
	(
	(

	Οδοποιία
	(
	(
	(
	(

	Πολεοδομικός και χωροταξικός σχεδιασμός
	(
	(
	(
	(

	Ηλεκτροφωτισμός
	(
	(
	(
	(

	Πλατείες / Πάρκα, Χώροι πρασίνου
	(
	(
	(
	(

	Χώροι στάθμευσης / κυκλοφοριακό 
	(
	(
	(
	(

	Υπηρεσίες & υποδομές υγείας 
	(
	(
	(
	(

	Υπηρεσίες κοινωνικής προστασίας και αλληλεγγύης
	(
	(
	(
	(

	Υποδομές κοινωνικής προστασίας και αλληλεγγύης
	(
	(
	(
	(

	Αθλητικές υποδομές
	(
	(
	(
	(

	Αθλητικές δραστηριότητες
	(
	(
	(
	(

	Τοπική αγορά 
	(
	(
	(
	(

	Απασχόληση
	(
	(
	(
	(

	Ανάπτυξη τοπικής οικονομίας (επενδύσεις, επιχειρηματικότητα)
	(
	(
	(
	(

	Θέματα αστικής συγκοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Πολιτιστικές δραστηριότητες
	(
	(
	(
	(

	Δράσεις και υπηρεσίες για τη Νεολαία
	(
	(
	(
	(

	Βρεφονηπιακοί Σταθμοί
	(
	(
	(
	(

	Υποδομές εκπαίδευσης
	(
	(
	(
	(

	Υποδομές ύδρευσης
	(
	(
	(
	(

	Υποδομές αποχέτευσης
	(
	(
	(
	(

	Οικονομική διαχείριση
	(
	(
	(
	(

	Επικοινωνία με τους δημότες
	(
	(
	(
	(

	Υποδομές και υπηρεσίες για τα Άτομα με Αναπηρία (ΑμΕΑ)
	(
	(
	(
	(

	Δράσεις και υπηρεσίες για τους ηλικιωμένους
	(
	(
	(
	(

	Θέματα ομογενών / μεταναστών / αλλοδαπών
	(
	(
	(
	(

	Ασφάλεια / Εγκληματικότητα
	(
	(
	(
	(

	Άλλοι τομείς:
	

	1.
	(
	(
	(
	(

	2.
	(
	(
	(
	(


	Λειτουργία Δημοτικών Υπηρεσιών:
	Κακή
	Μέτρια
	Καλή
	Πολύ Καλή

	i.   Διοικητικές Υπηρεσίες

	

	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά προσωπικού
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία επικοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Γνώση του αντικειμένου
	(
	(
	(
	(

	ii.  Τεχνικές Υπηρεσίες
	

	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά προσωπικού
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία επικοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Γνώση του αντικειμένου
	(
	(
	(
	(

	iii. Οικονομικές Υπηρεσίες

	

	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά προσωπικού
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία επικοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Γνώση του αντικειμένου
	(
	(
	(
	(

	iv. Υπηρεσίες Καθαριότητας - Περιβάλλοντος
	

	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά προσωπικού
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία επικοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Γνώση του αντικειμένου
	(
	(
	(
	(

	v.  Υπηρεσίες Κοινωνικής Προστασίας
	

	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά προσωπικού
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία επικοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Γνώση του αντικειμένου
	(
	(
	(
	(

	vi. Πολιτιστικές Υπηρεσίες
	

	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά προσωπικού
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία επικοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Γνώση του αντικειμένου
	(
	(
	(
	(

	vii. Άλλες (σημειώστε ποια…………………………………….):
	

	Ποιότητα εξυπηρέτησης
	(
	(
	(
	(

	Ταχύτητα διεκπεραίωσης
	(
	(
	(
	(

	Συμπεριφορά προσωπικού
	(
	(
	(
	(

	Ευκολία επικοινωνίας
	(
	(
	(
	(

	Γνώση του αντικειμένου
	(
	(
	(
	(


	2. Σε ποιους από τους παρακάτω τομείς πιστεύετε ότι πρέπει να δώσει έμφαση ο Δήμος Πυλαίας – Χορτιάτη;

	Επιλέξτε σημειώνοντας ένα Χ στη βαρύτητα που πιστεύετε ότι πρέπει να δώσει  ο Δήμος Πυλαίας - Χορτιάτη σε κάθε τομέα ευθύνης του
	Μικρή
	Μέτρια
	Μεγάλη
	Πολύ μεγάλη

	Ενίσχυση τοπικής επιχειρηματικότητας / Προσέλκυση επενδύσεων
	(
	(
	(
	(

	Αγροτική ανάπτυξη – υποστήριξη αγροτών
	(
	(
	(
	(

	Τουριστική ανάπτυξη – Αγροτουρισμός – Εναλλακτικές μορφές τουρισμού
	(
	(
	(
	(

	Παροχή νέων υπηρεσιών στους δημότες
	(
	(
	(
	(

	Βελτίωση υπηρεσιών / υποδομών κοινωνικής προστασίας και αλληλεγγύης
	(
	(
	(
	(

	Προστασία και ανάδειξη φυσικού περιβάλλοντος
	(
	(
	(
	(

	Πράσινη οικονομία και ενέργεια
	(
	(
	(
	(

	Βελτίωση αστικού περιβάλλοντος
	(
	(
	(
	(

	Πολιτιστικές δραστηριότητες / υποδομές
	(
	(
	(
	(

	Δικτύωση, συνεργασίες με φορείς
	(
	(
	(
	(

	Διαχείριση υδάτινων πόρων
	(
	(
	(
	(

	Ορθολογική διαχείριση αποβλήτων / απορριμμάτων
	(
	(
	(
	(

	Βελτίωση διοικητικής ικανότητας του Δήμου
	(
	(
	(
	(

	Ανάπτυξη ανθρώπινου δυναμικού
	(
	(
	(
	(

	Καταπολέμηση της ανεργίας
	(
	(
	(
	(

	Συμπράξεις Δημοσίου – Ιδιωτικού τομέα (ΣΔΙΤ)
	(
	(
	(
	(

	Έμφαση στη λειτουργία των αποκεντρωμένων υπηρεσιών του δήμου
	(
	(
	(
	(

	Ανάπτυξη νέων υποδομών
	(
	(
	(
	(

	Ανάπτυξη και διάχυση καινοτομιών
	(
	(
	(
	(

	Αξιοποίηση Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών (ΤΠΕ)
	(
	(
	(
	(

	Ισόρροπη ανάπτυξη δημοτικών ενοτήτων
	(
	(
	(
	(

	Δράσεις για τη Νεολαία
	(
	(
	(
	(

	Εθελοντισμός
	(
	(
	(
	(

	Επικοινωνία με τον πολίτη
	(
	(
	(
	(

	Δράσεις και υπηρεσίες για τους ηλικιωμένους 
	(
	(
	(
	(

	Διατοπικές δράσεις (διαδημοτικές, περιφερειακές)
	(
	(
	(
	(

	Υπερτοπικές δράσεις (εθνικές, διεθνείς)
	(
	(
	(
	(

	Άλλοι τομείς:
	

	1:
	(
	(
	(
	(

	2:
	(
	(
	(
	(


	3. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα σημαντικότερα προβλήματα του Δήμου Πυλαίας – Χορτιάτη; (μέχρι 3 απαντήσεις)

	1.

	2.

	3.


	4. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα του Δήμου Πυλαίας – Χορτιάτη; (μέχρι 3 απαντήσεις)

	1.

	2.

	3.


	5. Τι θα προτείνατε ώστε να γίνει αμεσότερη η επικοινωνία του φορέα σας με το Δήμο Πυλαίας - Χορτιάτη; 

	


	Στοιχεία φορέα
	Επωνυμία
	

	
	Διεύθυνση
	

	
	Υπεύθυνος
	


	Στοιχεία επικοινωνίας
	Όνομα
	

	
	Επώνυμο
	

	
	Τηλέφωνο
	

	
	E-mail
	


Οι φορείς θα μπορούν να συμπληρώνουν τα σχετικά ερωτηματολόγια και να καταθέτουν τις προτάσεις και τη γνώμη τους στις ειδικές κάλπες που υπάρχουν στα ΚΕΠ Πυλαίας, Πανοράματος και Χορτιάτη και σε όλα τα Δημοτικά Καταστήματα, ηλεκτρονικά στο www.pilea-hortiatis.gr και με αποστολή e-mail στο diavoulefsi.panorama@pilea-hortiatis.gr συμπληρώνοντας το σχετικό αρχείο που βρίσκεται στην ιστοσελίδα του δήμου. 

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε στα τηλέφωνα 2313 301092, 2313 301091, 2313 301090.
Ευχαριστούμε πολύ για τη συνεργασία!

1

