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Ψηφιακό update στον Δήμο Πυλαίας Χορτιάτη- Τί αλλάζει στην εξυπηρέτηση πολιτών
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Σε ακόμη ένα βήμα εκσυγχρονισμού που θα κάνει ακόμη πιο άμεση και αποτελεσματική τη σχέση
Δήμου – δημοτών προχωρά ο Δήμος Πυλαίας Χορτιάτη.

Μέσα από ένα σύστημα σύγχρονο, ολοκληρωμένο και αξιόπιστο απλοποιούνται κι άλλο οι διαδικασίες, μειώνεται το κόστος και βελτιώνεται η ποιότητα των
υπηρεσιών που προσφέρονται.

Δεκάδες ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι πλέον προσβάσιμες γρήγορα και εύκολα από όλους μέσα από τη νέα αναβαθμισμένη ηλεκτρονική σελίδα του Δήμου
Πυλαίας Χορτιάτη:

Οι πολίτες μπορούν να κάνουν κλικ στο www.pilea-hortiatis.gr για να βρουν:

• Όλες τις ψηφιακές υπηρεσίες του δήμου. Εξυπηρέτηση γρήγορα και απλά.

– Ηλεκτρονικό Σύστημα Υποβολής και Διεκπεραίωσης αιτήσεων

– e-15195 Βελτιώνω την πόλη μου – Αιτήματα καθαριότητας

– Vol System, διαδικτυακή ενημέρωση άνεργων δημοτών

– Actinthecity, ψηφιακός οδηγός επιχειρήσεων και συλλόγων του δήμου μας

– E- health, υπηρεσίες δικτύου κοινωνικής φροντίδας δημοτών

– Mayor on line, βιντεοκλήση με τον δήμαρχο

– Επικοινωνία με τον πολίτη, ενημέρωση με sms, e mail, δημοτικό περιοδικό «Έχουμε Νέα».

– E learning, πλατφόρμα τηλε – εκπαίδευσης

• Απόλυτη ασφάλεια για όλους τους χρήστες, σύμφωνα με τα πρότυπα λειτουργίας του νέου Ευρωπαϊκού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων GDPR.
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• Διευκόλυνση των συμπολιτών μας με που αναπηρίες μπορούν να πλοηγηθούν στην ιστοσελίδα με εύκολο τρόπο, μέσω πρόσθετων λειτουργιών όπως
επιλογή μεγέθους γραμμάτων, χρωμάτων, αντίθεσης, αναγνώσιμης γραμματοσειράς κλπ).

«Ο ψηφιακός Δήμος και οι υπηρεσίες του δεν είναι πλέον όραμα, αλλά χρήσιμο εργαλείο για μία ανθρώπινη καθημερινότητα. Ο κόσμος γύρω μας αλλάζει,
αλλάζουμε κι εμείς, εξελισσόμαστε και βελτιωνόμαστε κάνοντας update στην ηλεκτρονική σελίδα του Δήμου, που γνωρίζει τις ανάγκες του δημότη και τις
καλύπτει γρήγορα και χωρίς ταλαιπωρία» τονίζει σε μήνυμα του ο δήμαρχος Πυλαίας – Χορτιάτη Ιγνάτιος Καϊτεζίδης.
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