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DOCUGATE: H νέα Ψηφιακή Πύλη Ηλεκτρονικών Αιτήσεων του

Δήµου Πυλαίας-Χορτιάτη
Ήδη σε συνέχεια άλλων υπηρεσιών που προσφέρονται τέθηκε σε παραγωγική λειτουργία η νέα Ψηφιακή Πύλη

Ηλεκτρονικών Αιτήσεων

Φωτ. Unsplash

 

 

Γράφει THESSNEWS-DESK

 17Νοέµβριος
2023

#TAGS #ΔΕΘ #Thessnews Christmas #GOODDEALS #ΑΡΗΣ #ΠΑΟΚ #ΔΙΑΚΟΠΗ ΡΕΥΜΑΤΟΣ #ΔΙΑΚΟΠΗ ΝΕΡΟΥ

☰ ΟΛΕΣ ΟΙ ΕΙΔΗΣΕΙΣ

Απόρρητο

https://www.thessnews.gr/
https://www.thessnews.gr/thessaloniki/
https://www.thessnews.gr/author/THESSNEWS-DESK
https://www.facebook.com/thessnews.gr/
https://twitter.com/thess_news
https://www.instagram.com/thess_news/
https://www.thessnews.gr/thessaloniki/deth/
https://www.thessnews.gr/tag/periodiko-deth-2022/
https://www.thessnews.gr/tag/gooddeals/
https://www.thessnews.gr/tag/aris/
https://www.thessnews.gr/tag/paok/
https://www.thessnews.gr/tag/diakopi-reumatos/
https://www.thessnews.gr/tag/diakopi-nerou/
https://www.thessnews.gr/
https://www.thessnews.gr/


20/11/23, 8:02 π.μ. DOCUGATE: H νέα Ψηφιακή Πύλη Ηλεκτρονικών Αιτήσεων του Δήμου Πυλαίας-Χορτιάτη | ThessNews

https://www.thessnews.gr/thessaloniki/docugate-h-nea-psifiaki-pyli-ilektronikon-aitiseon-tou-dimou-pylaias-chortiati/ 2/7

ΑΝΑΒΑΘΜΙΖΕΤΑΙ συνεχώς ΨΗΦΙΑΚΑ ο δήµος Πυλαίας Χορτιάτη καθώς προστίθενται ολοένα και περισσότερες νέες

υπηρεσίες και επιλογές.

Ήδη σε συνέχεια άλλων υπηρεσιών που προσφέρονται τέθηκε σε παραγωγική λειτουργία η νέα Ψηφιακή Πύλη

Ηλεκτρονικών Αιτήσεων µε αιτήσεις που αφορούν στις Υπηρεσίες Εσόδων, Παιδείας και Τεχνικής Υπηρεσίας.

Στόχος είναι, σταδιακά µέσα στο 2024, η πλειονότητα των αιτήσεων όλων των υπηρεσιών του δήµου µας να είναι

διαθέσιµες για τον πολίτη στη νέα Ψηφιακή Πύλη.

Τα βήµατα από πλευράς του πολίτη είναι:

1. Επισκέπτεται την Ψηφιακή Πύλη (http://eservices.pilea-hortiatis.gr), επιλέγει την επιθυµητή αίτηση και ενηµερώνεται

για τα απαραίτητα δικαιολογητικά που πρέπει να την συνοδεύουν

2. Ταυτοποιείται µε TAXISnet login (την 1η φορά επιβεβαιώνει το email του), συµπληρώνει την αίτηση σε µορφή

φόρµας, επισυνάπτει τα απαιτούµενα δικαιολογητικά, αποδέχεται την Πολιτική Προστασίας Προσωπικών

Δεδοµένων του δήµου και υποβάλλει την αίτηση

3. Ενηµερώνεται άµεσα για τον αριθµό πρωτοκόλλου της αίτησης και σε επόµενο χρόνο για την χρέωση και την

απάντηση της αίτησης από την υπηρεσία

4. Λαµβάνει την απάντηση της υπηρεσίας µέσα στην Ψηφιακή Πύλη ως ακριβές αντίγραφο ψηφιακά υπογεγραµµένο

από την υπηρεσία µε QR code και κωδικό επαλήθευσης γνησιότητας του εγγράφου.

Τα καινοτόµα σηµεία της νέας Ψηφιακής Πύλης είναι::

Απλό και λειτουργικό περιβάλλον στα πρότυπα του GOV.GR και ταυτοποίηση µε TAXISnet login

Ατοµική ψηφιακή θυρίδα αποθήκευσης προσωπικών εγγράφων και ιστορικού αιτήσεων

Αυτόµατη είσοδο της ηλεκτρονικής αίτησης και των συνοδευτικών δικαιολογητικών στο Σύστηµα Ηλεκτρονικής

Διαχείρισης Εγγράφων και Ψηφιακών Υπογραφών του δήµου µας

Άµεση ενηµέρωση του πολίτη µέσα από την Ψηφιακή Πύλη αλλά και µέσω email για τον αριθµό πρωτοκόλλου της

αίτησης, την χρέωση και την απάντηση της υπηρεσίας

Παραλαβή της απάντησης της υπηρεσίας (Βεβαίωση/Πιστοποιητικό/Άδεια) µέσα στην Ψηφιακή Πύλη ψηφιακά

υπογεγραµµένη

Αυτόµατη ενσωµάτωση QR code και Κωδικού Επαλήθευσης στην απάντηση της υπηρεσίας για έλεγχο γνησιότητας

του εγγράφου από τρίτους φορείς µέσα από την Ψηφιακή Πύλη

*Περισσότερες πληροφορίες και οδηγίες χρήσης της Ψηφιακής Πύλης θα βρείτε στην διεύθυνση https://eservices.pilea-

hortiatis.gr/help/.

Θέλετε να µένετε ενηµερωµένοι για τις εξελίξεις της επικαιρότητας;

Διαβάστε όλα τα τελευταία νέα από την Θεσσαλονίκη & την Ελλάδα, τη στιγµή που συµβαίνουν.
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