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DOCUGATE: η νέα Ψηφιακή Πύλη Ηλεκτρονικών Αιτήσεων 
του Δήμου Πυλαίας-Χορτιάτη

Αναβαθμίζεται συνεχώς ψηφιακά ο 
δήμος Πυλαίας Χορτιάτη καθώς προ
στίθενται ολοένα και περισσότερες νέες 
υπηρεσίες και επιλογές. Ήδη σε συνέ
χεια άλλων υπηρεσιών που προσφέρον- 
ται τέθηκε σε παραγωγική λειτουργία η 
νέα Ψηφιακή Πύλη Ηλεκτρονικών Αι
τήσεων με αιτήσεις που αφορούν στις 
Υπηρεσίες Εσόδων, Παιδείας και Τεχνι
κής Υπηρεσίας. Στόχος είναι, σταδιακά 
μέσα στο 2024, η πλειονότητα των αι
τήσεων όλων των υπηρεσιών του δή
μου μας να είναι διαθέσιμες για τον πο
λίτη στη νέα Ψηφιακή Πύλη. Τα βήμα

τα από πλευράς του πολίτη είναι:
Επισκέπτεται την Ψηφιακή Πύλη 

(littp://eservices.pilea-liortiatis.gr), επι
λέγει την επιθυμητή αίτηση και ενημε
ρώνεται για τα απαραίτητα δικαιολογη- 
τικά που πρέπει να την συνοδεύουν

Ταυτοποιείται με TAXISnet login 
(την 1η φορά επιβεβαιώνει το email 
του), συμπληρώνει την αίτηση σε μορ
φή φόρμας, επισυνάπτει τα απαιτούμενα 
δικαιολογητικά, αποδέχεται την Πολιτι
κή Προστασίας Προσωπικών Δεδομέ
νων του δήμου και υποβάλλει την αίτη
ση

Ενημερώνεται άμεσα για τον αριθμό 
πρωτοκόλλου της αίτησης και σε επόμε
νο χρόνο για την χρέωση και την απάν
τηση της αίτησης από την υπηρεσία

Λαμβάνει την απάντηση της υπηρε
σίας μέσα στην Ψηφιακή Πύλη ως ακρι
βές αντίγραφο ψηφιακά υπογεγραμμένο 
από την υπηρεσία με QR code και κωδι
κό επαλήθευσης γνησιότητας του εγ
γράφου.

Τα καινοτόμα σημεία της νέας Ψη
φιακής Πύλης είναι::

-Απλό και λειτουργικό περιβάλλον 
στα πρότυπα του GOV.GR και ταυτο

ποίηση με TAXISnet login
-Ατομική ψηφιακή θυρίδα αποθήκευ

σης προσωπικών εγγράφων και ιστορι
κού αιτήσεων

-Αυτόματη είσοδο της ηλεκτρονικής 
αίτησης και των συνοδευτικών δικαιο- 
λογητικών στο Σύστημα Ηλεκτρονικής 
Διαχείρισης Εγγράφων και Ψηφιακών 
Υπογραφών του δήμου μας

-Άμεση ενημέρωση του πολίτη μέσα 
από την Ψηφιακή Πύλη αλλά και μέσω 
email για τον αριθμό πρωτοκόλλου της 
αίτησης, την χρέωση και την απάντηση 
της υπηρεσίας

-Παραλαβή της απάντησης της υπη
ρεσίας

(Βεβαίωση/Πιστοποιητικό/Άδεια) 
μέσα στην Ψηφιακή Πύλη ψηφιακά 
υπογεγραμμένη

-Αυτόματη ενσωμάτωση QR code 
και Κωδικού Επαλήθευσης στην απάν
τηση της υπηρεσίας για έλεγχο γνησιό
τητας του εγγράφου από τρίτους φορείς 
μέσα από την Ψηφιακή Πύλη

*Περισσότερες πληροφορίες και 
οδηγίες χρήσης της Ψηφιακής Πύλης 
θα βρείτε στην διεύθυνση https://eservi- 
ces.pilea-liortiatis.gr/lielp/.
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