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Μιχαηλίδου: Πρωτοποριακό παράδειγμα
προσβασιμότητας το πρώτο Γραφείο ΑμεΑ στο
Πανόραμα
04/09/2026 19:35 Εγκαινιάστηκε στο ΚΕΠ  η νέα δομή «μιας

στάσης» που εξυπηρετεί συμπολίτες με κάθε μορφή αναπηρίας, σε
συνεργασία του  –  και του Υπουργείου
Κοινωνικής Συνοχής Tags Το πρώτο στην Ελλάδα πλήρως προσβάσιμο
Γραφείο Εξυπηρέτησης Ατόμων με Αναπηρία ξεκίνησε τη λειτουργία του στο
Πανόραμα, με τα εγκαίνια να πραγματοποιούνται από την Υπουργό
Κοινωνικής Συνοχής και Οικογένειας, Δόμνα Μιχαηλίδου και τον 

 – ,  . Η νέα δομή στεγάζεται στο ΚΕΠ
 και λειτουργεί ως σημείο «Μιας Στάσης», επιτρέποντας στους

πολίτες με αναπηρία να διεκπεραιώνουν οποιαδήποτε υπόθεση με τον Δήμο
χωρίς να χρειάζεται να μετακινούνται μεταξύ διαφορετικών υπηρεσιών. Ο
χώρος έχει διαμορφωθεί κατάλληλα με ειδικούς οδηγούς όδευσης τυφλών,
διασφάλιση προσβασιμότητας για αμαξίδια, καθώς και δυνατότητα εξ
αποστάσεως διερμηνείας για κωφά και βαρήκοα άτομα μέσω της υπηρεσίας
Relay. Παράλληλα το προσωπικό του γραφείου έχει λάβει εξειδικευμένη
εκπαίδευση για την υποδοχή και εξυπηρέτηση ατόμων με κινητικές,
αισθητηριακές ή ψυχονοητικές βλάβες. Όπως τόνισε η Υπουργός Κοινωνικής
Συνοχής και Οικογένειας, Δόμνα Μιχαηλίδου, η συγκεκριμένη πρωτοβουλία
αποτελεί ένα πρωτοποριακό παράδειγμα για το πώς η προσβασιμότητα
μπορεί να ενταχθεί στην καθημερινότητα, συμπληρώνοντας τις κεντρικές
πολιτικές του Υπουργείου για την ενίσχυση της αυτονομίας των ατόμων με
αναπηρία. Από την πλευρά του, ο   
υπογράμμισε ότι στόχος της δημοτικής αρχής είναι η δημιουργία ενός δήμου
χωρίς αποκλεισμούς, με βάση τον σεβασμό, την ενσυναίσθηση και την
ισότιμη αντιμετώπιση όλων των δημοτών.
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